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Es para mi motivo de una satisfaccién especial presentar este libro, La Gene-
racion Interactiva en Iberoamérica 2010, que supone la consolidacién de un
trabajo que viene desarrollandose, con el impulso de Telefénica, como socio
fundador del Foro Generaciones Interactivas, desde el ano 2007.

Los datos que se presentan nos sitian ante la realidad concreta del uso y la
valoracién que de estas tecnologias hacen los menores de Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Ecuador, Guatemala, México y Peru. Los educadores, los pa-
dres, las empresas, las instituciones y la sociedad en general pueden encontrar
en este libro datos, ideas y argumentos que les lleven a trabajar con el objetivo
de velar por que las TIC sean una herramienta que favorezca el crecimiento
personal de los ninos y adolescentes.

Espero que de esta manera se pueda contribuir al objetivo final de este proyec-
to: utilizar el conocimiento generado para desarrollar pautas y acciones edu-
cativas a todos los niveles —familiar, escolar e institucional- que nos ayuden a
formar usuarios inteligentes de las tecnologias inteligentes del presente y del
futuro.

Santiago Fernandez Valbuena
Presidente
Telefénica Latinoamérica






Introduccion

Introduccion

En el ano 2008 se presenté el primer informe La Generacion Interactiva en
Iberoamérica. Ninos y adolescentes ante las pantallas. Mas de cien mil me-
nores de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Perti y Venezuela partici-
paron entonces en la investigacién que dio lugar al primer trabajo que ofrecia
datos acerca de la relacion entre los menores y las tecnologias de la informacién
y de la comunicacién (TIC) de modo comparativo en estos paises. El impulso
de Telefénica en este esfuerzo fue vital y permiti6é alcanzar y superar con cre-
ces los objetivos fijados.

Desde 2008 han cambiado algunas cosas: en primer lugar, y con el fin de dar
solucién a los retos y oportunidades planteadas en el informe, en diciembre de
ese mismo afno se constituyé en Madrid (Espana) el Foro Generaciones Inte-
ractivas. Fundado por Telefénica, la Universidad de Navarra y la Organizacién
Universitaria Interamericana, esta asociaciéon sin animo de lucro se propone
trabajar para que la tecnologia haga mejores a las personas. Con de fin de lograr
sus metas, desarrolla proyectos de investigacién que le permitan adquirir un
conocimiento propio y distintivo que pueda después aplicarse a las comunida-
des educativas que participan en su proyecto formativo en forma de materiales,
cursos e ideas. Ademas el Foro busca activamente nuevos socios, privados y
publicos, que compartan su preocupacion y que impulsen las lineas de trabajo
desarrolladas actualmente en mas de 10 paises iberoamericanos.

En segundo término, también la propia sociedad ha cambiado. El desarrollo de
las TIC es imparable y muchos paises latinoamericanos, que no han sido tan
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Introduccion

afectados por la crisis financiera mundial, siguen creciendo en penetracién de
dispositivos tecnolégicos y acceso a Internet. Ademas, se estd extendiendo en
todos estos paises una nueva sensibilidad hacia el impacto que la adopcién de
la tecnologia puede tener sobre los distintos grupos sociales. El trabajo desa-
rrollado en Estados Unidos y en Europa en los tltimos anos sobre la proteccion
de la propiedad intelectual, la lucha contra la pirateria y otros delitos cometi-
dos a través e Internet, esta siendo analizado por muchos gobiernos latinoame-
ricanos con el fin de adaptarlo a las peculiaridades de sus paises. Ademaés, el
impulso que muchos de ellos estan haciendo por combatir la brecha digital es
digno de reconocimiento.

&Y como ha cambiado en estos anos el perfil de la Generacién Interactiva? ¢Es
posible confirmar tendencias que se apuntaban en el informe de 2008? ¢Cual
es el uso que los menores estan haciendo de las redes sociales, que hace tres
anos apenas tenian impacto? &Sigue siendo el celular una pantalla especial-
mente relevante para este grupo de edad?

Con el fin de dar respuesta a estas y otras preguntas, en 2010 el Foro desple-
g6 una nueva investigacién en la que han participado ocho paises: Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Guatemala, México y Peru. El esfuerzo rea-
lizado por los equipos locales del Foro, con el apoyo inestimable de Fundacién
Telefénicay de Telefénica, ha permitido que més de seiscientos colegios hayan
tomado parte en ella, lo que ha supuesto encuestar a mas de setenta y ocho
mil menores de entre 6 y 18 anos. Se ha puesto, ademas, un énfasis particular
en que también los menores de los entornos rurales estuvieran debidamente
representados en la muestra de estudio, lo que ha supuesto en muchos casos un
trabajo adicional por parte de los profesores y de los equipos locales.

A pesar de que la composicién de la muestra difiere, como se explicara opor-
tunamente, de la del libro anterior, se puede afirmar que la mayor parte de las
tendencias apuntadas en 2008 siguen siendo validas hoy: los menores en los
paises iberoamericanos estan creciendo en un contexto altamente tecnologiza-
do, lo que plantea nuevas oportunidades y nuevos retos desde el punto de vista
educativo y de la proteccion del menor.

La importancia de éstos es tal que solo cabe una respuesta activa por parte
de todas la instituciones involucradas en su educacién: gobiernos, empresas,
escuelasy, por supuesto, familias, deben sentirse interpeladas por la necesidad
de formar a los menores en el uso responsable de las TIC. Unicamente el esfuer-
z0 conjunto podrad conseguir minimizar los riesgos a los que se enfrentan con
su uso y sacar el maximo provecho a las oportunidades que ofrece este nuevo
escenario.



Introduccion

Con la publicacién de este informe, el Foro Generaciones Interactivas busca
promover el didlogo entre todas las partes interesadas con el fin de dar solucién
al reto que plantea la generalizacién de las tecnologias inteligentes: usuarios
inteligentes.

José Maria Alvarez Pallete
Presidente
Foro Generaciones Interactivas
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DE LOS AUTORES

Corresponde a los autores formales de este libro dar forma al trabajo de valor
incalculable que durante meses ha desarrollado un equipo de personas con
mucha ilusién y gran profesionalidad. No es por tanto solo un placer, sino sobre
todo nuestro deber, reconocerles el mérito que les corresponde en la publica-
cién de este informe.

El impulso del equipo del Foro en Madrid, con Sandra Bosque, Juan Ramirez,
Rocio Alvarez y Cristina Nieto, que ha desarrollado el trabajo de coordinacién,
comunicacién y aliento de este gran equipo humano. Ademaés, en cada pafis par-
ticipante, un grupo de personas ha trabajado en la consecucién de los objetivos
marcados. En Argentina: Alejandrina D’elia, Zulma Zein y Ménica Lencina; en
Brasil: Mila Gongalves, Mariana Franco y Luciana Cavalini; en Chile: Paulina
Dobud, Francisco Ceresuela, Rodrigo Hanemann y Cristian Bravo; en Colom-
bia: Marcela Velasquez, Diana Garcia, Camilo Dominguez, Juan Andrés Beltran
y Diana Plazas; en Ecuador: Dagmar Thiel, Yiria Jaramillo, Nancy Paladines,
Soledad Martinez, Sebastian Carreno y Miguel Garcia; en Guatemala: Francis
Masek, Kevin Escobar, Evelyn Siliezar, Maria Lobo y Ana Virginia Estrada; en
México: Isabel Suarez, Alfonso Escalante, Marta Vegas, Francisco Caballero,
Laura Rosales y Gabriel Mancera; y en Perti: Mario Coronado, Rosario Jiménez,
Maria Teresa Galindo, Lilian Moore y Alvaro Valdez. Ellos son los responsables
de que hayamos podido conseguir una muestra representativa que nos permita
elaborar este informe.

El equipo del Foro en la Universidad de Navarra ha constituido siempre una
fuente de trabajo incansable, buen humor y soluciones para todo. Laura Mon-
real y Paula Valle han gestionado las relaciones con los equipos locales y con
los colegios participantes con gran acierto. El ingente trabajo de Elena Sanjurjo
aporta la necesaria solidez estadistica al tratamiento de los datos. Sara Ibiricu
y Mario Callejas han sido vitales en la edicién final de este texto.

Y agradecemos de modo especial, a Benilde Caro, Director General del Foro, su
aliento y su apoyo en todas las fases de elaboracién de este trabajo, y a Manuel
Echanove, su entusiasmo y su impulso para animarnos siempre a llegar mas
lejos en la labor que el Foro se propone.
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1/ Metodologia

El presente estudio sobre La Generacion Interactiva en Iberoamérica 2010 su-
pone la continuacién del estudio realizado en el mismo continente a lo largo
de 2008. Entre ambos trabajos existen algunas diferencias destacables, funda-
mentalmente en cuanto a los paises incluidos en la segunda oleada (se excluye
Venezuela, pero entran Ecuador y Guatemala), asi como la consideracion de la
poblacion escolarizada rural en las muestras.

1.1. UNIVERSO, MUESTRA Y HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

Para la realizacion de este estudio, “La Generacion Interactiva en Iberoaméri-
ca” se ha desarrollado como herramienta de investigacién un cuestionario onli-
ne. Este ha sido adaptado a la edad de los encuestados dando como resultados
dos formatos diferenciados. Una primera encuesta, con 32 preguntas para los
ninos de entre 6 y 9 anos, y un segundo cuestionario para el resto de alumnos
en edad escolar (de 10 a 18 anos), que consta de 127 preguntas.

La Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica aparece organizada en
los siguientes bloques:

a. Datos personales de los encuestados: edad, sexo, niimero de miembros en el
hogar, profesién de padre y madre.

b. Datos académicos: asignaturas aprobadas, horas de estudio personal, ayu-
das en la realizaciéon de tareas escolares, uso de la tecnologia en el ambito
académico, etc.
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1/ Metodologia

c. Uso de pantallas —Internet, celulares, videojuegos y televisién—: grado de
equipamiento, posesion y uso, tiempo y momento de uso, compania de uso,
contenidos y servicios utilizados, creacion de contenidos, etc.

d. Valoracién de pantallas: preferencias, actitud y opinién sobre oportunidades
—utilidad de manejo, resolucién de problemas, etc.—, actitud y opinién sobre
riesgos —dependencia y adiccién etc.

Las encuestas se han alojado en pagina web del Foro Generaciones Interacti-
vas, wWww.generacionesinteractivas.org, y la recogida de datos se ha realizado
en las aulas informaéticas de los colegios participantes, aunque en algunos ca-
sos, cuando no existia una conexién a Internet estable, se complementé con la
recogida de encuestas en papel. Tras aceptar una invitaciéon aleatoria, los cen-
tros educativos participantes recibieron un usuario y contrasefa tnicos para
acceder a los cuestionarios de forma controlada y protegiendo la identidad de
los participantes. A los alumnos nunca se les solicité informacién de caracter
personal.

El disefno y la estructura de la encuesta permiten que no se produzcan re-
peticiones de respuestas por un mismo usuario ni que queden preguntas sin
responder. Ademas, hay otros dos elementos de control que aseguran la ca-
lidad de la informacion recopilada: la limitacion temporal para responder al
cuestionario, y la presencia de un profesor en el aula durante la recogida de
datos. Por otro lado, se evita el problema de contaminacién, es decir, que los
alumnos lean el cuestionario antes de realizarlo, que si puede darse en otro
tipo de encuestas.

La seleccion de este modelo de recogida de datos presenta multiples ventajas.
En primer lugar, la realizacién de la encuesta en un entorno conocido para el
alumno: en el colegio donde conocen el aula, las computadoras, los docentes,
etc.; y a través de Internet, pues estan familiarizados con la informética y se
desenvuelven correctamente a la hora de rellenar la encuesta. La influencia de
terceras personas en las respuestas también queda anulada, ya que no existe
entrevistador, ni un grupo que pueda modificar las respuestas. Ademas, este
sistema permite consultar los datos inmediatamente después de su grabacion,
al finalizar los cuestionarios.

Todos los centros educativos que realizaron la encuesta, una vez concluida su
participacion, han recibido un informe detallado de resultados como base para
la puesta en marcha de diversas iniciativas formativas dirigidas a escolares,
familias y educadores en el &mbito del buen uso de la tecnologias.

El universo de estudio de la presente investigaciéon son alumnos matricu-
lados en Primaria, y Secundaria en los ochos paises que participan en el
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estudio. Segun los datos publicados por los ministerios de Educacién de los
paises que integran el estudio de Iberoamérica, en el curso 2009-2010, este
universo lo configuran un total de 123.202.608 alumnos (ver tabla 1.1.), de
los cuales un 60% estan escolarizados en primaria y un 40% en secundaria.
La composicién por género del total de alumnos es de un 51% de varones y
un 49% de mujeres.

Tabla 1.1. Universo de estudio por etapa escolar

PAISES PRIMARIA SECUNDARIA
Argentina 4.645.843 3.464.698
Brasil 37.898.073 30.622.677
Chile 1.948.448 1.033.285
Colombia 4.927.782 4.231.718
Ecuador 3.382.869 700.307
Guatemala 2.314.461 6.081.058
México 15.005.814 6.081.058
Per(l 3.847.676 2.556.883

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos relativos a el curso 2009/2010 publicados por los Ministerios de Edu-
cacion e Institutos de Estadistica de los paises participantes.

Durante el afo 2010, se obtuvo la muestra representativa de escolares con la
colaboracién de los centros escolares que se suscribieron al proyecto. Los alum-
nos se han elegido mediante muestreo por conveniencia, por lo que aquellos
estudiantes matriculados en Primaria y Bachillerato que acudieron al centro
durante los dias que se prolongd el trabajo de campo, formaron finalmente par-
te de la muestra. La muestra alcanzada ha sido de 24.320 alumnos. El margen
de error es de mas/menos 0,75%.

El perfil del individuo buscado es el de aquel representante medio en su titu-
laridad y su regién asegurando a la vez una cercania al promedio global de su
pais si no detallaramos la informacién por regiones. Esto se consigue mediante
un analisis exploratorio de datos que permita la depuraciéon, por un lado, de va-
lores extremos no influyentes y, por otro lado, consiga asegurar la aleatoriedad
de la muestra. De esta manera conseguimos reforzar la representatividad entre
los individuos menores (6 a 9 afnos) y mayores (10 a 18 afos) sin distincién del
centro del que proceda.

Las dos técnicas utilizadas para lograr estos objetivos son: 1. El tratamiento y
la evaluacién de datos ausentesy 2. La identificacién de casos atipicos.
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El objetivo del analisis de datos ausentes (Misising values analysis) es detec-
tar los denominados datos ausentes no prescindibles. Se trata de comprobar si
existe algiin patrén no aleatorio en el proceso del dato ausente que pueda ses-
gar los resultados y ocasionar una pérdida de representatividad de la muestra
analizada. En el presente analisis se concluyé que no se superaba el porcentaje
minimo de Missing values (5%).

El objetivo de la segunda técnica, deteccién de outliers, es encontrar aquellas
observaciones con caracteristicas diferentes de las demés y averiguar el tipo
de informacion que pueden proporcionar. En el analisis se procedié ademas a
estudiar si los valores extremos eran también influyentes. La tabla 1.2 muestra
el tamano de muestra vilido en cada paisy el margen de error correspondiente.

Tabla 1.2. Margen de error por paises. Muestra valida

Pais Fl\’/lr :Jr?]:riz S(’:’ltizt:ia Muestra total Margen error*
ARGENTINA* 819* 254* 1.073* 2,99
BRASIL* 498~ 931* 1.429* 2,59
CHILE 1.212 419 1.632 2,43
COLOMBIA 3.527 3.583 7110 1,16
ECUADOR 1.600 2.400 4.000 1,55
GUATEMALA* 634* 169* 803" 3,46
MEXICO 4728 1.502 6.229 1,24
PERU 1.098 946 2.044 2,17
TOTAL 14116 10.204 24.320 0,75

*Sobre universo urbano

Tabla 1.3. Descripcion general de la muestra (por etapa escolar)

Numero de personas %
Primaria 14116 58
Secundaria 10.204 42

Fuente: elaboracion propia



Grafico 1.1. Descripcion general de la muestra (por etapa escolar)
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Fuente: elaboracion propia
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Tabla 1.4. Descripcion general de la muestra (por titularidad del colegio)

Numero de personas %
Publico 16.620 68,3
Privado 7.700 317

Fuente: elaboracion propia

Grafico 1.2. Descripcion general de la muestra (por titularidad del colegio)

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 1.5. Descripcion general de la muestra (por zona)

Numero de personas %
Urbano 19.486 80,1
Rural 4.834 19,9

Fuente: elaboracion propia

Grafico 1.3. Descripcion general de la muestra (por zona)

Fuente: elaboracion propia

1.2. SITUACION FAMILIAR

La exploracion de la situacién familiar de los menores en Iberoamérica ha con-
sistido, basicamente, en averiguar el grado de convivencia con sus progenitores
y otros familiares, el nimero de hermanos y la ocupacioén laboral del padre y
la madre.

En el primer caso, entre los menores de 6 a 9 anos, un 62% declara convivir
con su madre y con su padre, un 25% reside en hogares monoparentales y un
14% declara no convivir con sus padres. Para los mas mayores, el 63% vive
en hogares biparentales, el 26% lo hace en monoparentales y el 10% no con-
vive con sus padres. En lo relativo al nimero de hermanos que conviven con
los encuestados, lo méas frecuente entre los mas pequenos es convivir con un
hermano —39%- o dos —24%. Logicamente, la probabilidad de tener tres o méas
hermanos es mucho menor dada la edad de los menores. A partir de los 10 anos
y hasta los 18 la pauta es similar, siendo lo mas frecuente convivir con otro
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hermano —36%— o con dos —26%. Dentro de este tramo, un 10% reconoce vivir
con tres hermanos y otro 10% responde afirmativamente a la opciéon de 4 o méas
hermanos.

N
-

En el caso de otros familiares presentes en los hogares de los menores, un 22%
de los mas pequenos afirman convivir con el abuelo o la abuela; a partir de
los 10 anos, el dato desciende hasta el 15%. Por otro lado, uno de cada diez en
ambos grupos de edad manifiesta la presencia de otras personas conviviendo
con ellos en sus hogares.

Grafico 1.4. Convivencia con progenitores (por tramo de edad)

LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010

"De 6 a9 aifios
" De 10 a 18 anos

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a las preguntas “;Qué personas viven conti-
go?, sin contarte a ti mismo (Es posible mas de una respuesta)” y “Sin contarte a ti mismo ¢ qué personas viven contigo?
(Es posible mas de una respuesta)”.



1/ Metodologia

Grafico 1.5. Convivencia con progenitores (por pais, de 6 a 9 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a las preguntas “;Qué personas viven conti-
go?, sin contarte a ti mismo (Es posible mas de una respuesta)” y “Sin contarte a ti mismo ¢ qué personas viven contigo?
(Es posible mas de una respuesta)”.

Grafico 1.6. Convivencia con progenitores (por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a las preguntas “;Qué personas viven conti-
go?, sin contarte a ti mismo (Es posible mas de una respuesta)” y “Sin contarte a ti mismo ¢ qué personas viven contigo?
(Es posible mas de una respuesta)”.
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Grafico 1.7. Nimero de hermanos (por tramo de edad)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a las preguntas “;Qué personas viven conti-
go?, sin contarte a ti mismo (Es posible mas de una respuesta)” y “Sin contarte a ti mismo ¢ qué personas viven contigo?
(Es posible més de una respuesta)”

Grafico 1.8. Convivencia con un abuelo/a (por tramo de edad)

Fuente: Encuesta Ge-
neraciones  Interactivas
en Iberoamérica. Res-
puestas a las preguntas
“¢Qué personas viven
contigo?, sin contarte a
ti mismo (Es posible més
de una respuesta)” y “Sin
contarte a ti mismo ;qué
personas viven contigo?
(Es posible mas de una
respuesta)”.
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Respecto a la situacion laboral del padre, un 33% desempefa un oficio —trabaja
en una fabrica, es albanil, obrero, carpintero, agricultor, mecanico, etc.— el 11%
realiza un trabajo técnico —maestro, ingeniero técnico, administrativo, etc.—, y
un 17% desempefna un trabajo de nivel universitario —-médico abogado, arqui-
tecto, ingeniero, dentista, etc—. El 7% trabaja en el hogar, un 4% esta desem-
pleado y un 3% esta jubilado. Por tltimo, es significativo que una cuarta parte
de los menores no sepan clasificar el trabajo de sus padres bajo alguna de las
opciones ofrecidas por el cuestionario.

La situacion laboral de las madres indica que, segtin sus hijos, su mayor ocu-
pacién es el propio hogar —46%—. En caso de tener algtn tipo de trabajo, el
mas frecuente se refiere a la categoria “realiza un trabajo de nivel universita-
rio” —156%—, de oficio —12%-—, seguida de trabajos técnicos —10%—. Un 5% estan
desempleadas y un 1% jubiladas. Es interesante constatar que, en el caso de la
madre, los menores tienen muchas menos dificultades para definir su situacién
laboral: solo un 11% contestan “no lo sé/otro”.

Grafico 1.9. Ocupacion laboral del padre (de 10 a 18 afios)

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Ibero-
américa. Respuestas a la pregunta “;Cudl es la profe-
sion de tu padre?”.

Grafico 1.10. Ocupacion laboral de la
madre (de 10 a 18 afios)

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Ibero-
américa. Respuestas a la pregunta “;Cual es la profe-
sion de tu madre?”.
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La creciente expansiéon de las Tecnologias de la Informacién y de la Comuni-
cacién es un hecho méas que constatable en todos los paises latinoamericanos
durante los ltimos anos. Los esfuerzos realizados por gobiernos, instituciones
privadas y usuarios particulares por implementar, desarrollar y utilizar los dis-
positivos propios de la Sociedad de la Informacién, han dado resultados claros
en todos los paises. Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Guatemala,
México y Pert, los paises que centran el interés de este estudio, no quedan a la
zaga en esta tendencia global.

De acuerdo con The Global Information Technology Report 2010-2011 lleva-
do a cabo por el Foro Econémico Mundial, estos paises estan haciendo un buen
trabajo a la hora de incorporar las TIC en el sector publico, en el empresarial
y también en la esfera de los hogares y del uso personal de la tecnologia. El
ranking elaborado por esta institucion, que valora estos aspectos teniendo en
cuenta infinidad de datos, y liderado por Suecia, Singapur, Finlandia, Suiza y
Estados Unidos, coloca a Chile en la posicion 39, a Brasil en la 56, a Colombia
en la 58, a México en la 78, Pert en la 89, Guatemala en la 94, Argentina en la
96 y Ecuador en la 108, de un total de 138 posiciones.

Por su parte, el nimero de usuarios de Internet sigue creciendo en todos estos
paises y ya alcanza al 66% de la poblacién argentina, al 55% en Chile, 50% en
Colombia, 37% en Brasil, 31% en Perti y México, 23% en Ecuadory 16,5% en Gua-
temala, en 2011 segtin datos de InternetWorldStats.
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Este contexto favorable y creciente, desde el punto de vista tecnolégico, afecta-
ra de modo directo y multiple a la Generacién Interactiva: por un lado, a través
de los esfuerzos de los gobiernos por introducir la tecnologia en los entornos
escolares; por otra parte, los de los padres que pretenden asegurar a sus hijos
el acceso a una tecnologia que puede abrirles muchas puertas en el futuro; y
por ultimo, a la presién del mercado, que no ha de ser menospreciada. Todo
esto puede suponer que los menores vivan en entornos cada vez mas complejos
y sofisticados desde el punto de vista tecnolégico, lo que justifica, en gran me-
dida, la emergencia y consolidacién de una Generacién Interactiva.

Larelacién intensa de nifios y adolescentes con las Tecnologias de la Informacién
y de la Comunicacién (TIC) no estd exenta, sin embargo, de preocupaciones y
de retos que hay que considerar desde un punto de vista educativo y social. Esta
realidad supone para los menores la apariciéon de una nueva forma de invertir el
tiempo, de compartir experiencias, de vivir la vida familiar, escolar y social que,
al menos en apariencia, poco tiene que ver con la de generaciones anteriores.

Estas tecnologias, que se caracterizan por ser digitales y por facilitar la inte-
ractividad, generan una nueva tipologia de usuario que, lejos de formar parte
de una audiencia pasiva o limitada en sus posibilidades a una mera eleccion, se
convierte en auténtico protagonista de la llamada Sociedad de la Informacion.
Este nuevo usuario, del que nifios y adolescentes son claros ejemplos, esta ha-
bituado a controlar el flujo de la informacion a la que accede, los procesos de
comunicacion en los que participa, y genera sus propios contenidos para un uso
y disfrute propio o compartido. Cada usuario tiene, ademas, una experiencia
Unica de navegacion, ya que no existen los mensajes o las “programaciones”
lineales.

El objetivo de este primer apartado es realizar una mirada detallada sobre ese
nuevo lugar que ocupan las pantallas para este grupo de edad: por un lado,
cuanto y dénde las utilizan; por otro: con qué finalidad las usan, qué conteni-
dos y qué actividades llevan a cabo con ellas y a través de ellas. Por Gltimo, al
hilo de los resultados obtenidos, se podra definir un uso social de las pantallas
como experiencia compartida, ya sea de modo virtual o fisico.

Por ello es relevante conocer en qué medida los nifios y adolescentes iberoame-
ricanos tienen acceso a los dispositivos que configuran esta nueva realidad.

2.1. EQUIPAMIENTO EN LOS HOGARES

Conforme avanza el nivel de equipamiento general en los paises analizados,
también el contexto inmediato de la Generacién Interactiva, su hogar, alcanza
mejores valores de acceso a diferentes dispositivos tecnoldgicos.



2 / Internet

Podemos apreciar, como muestra la siguiente tabla, que en términos generales
la edad supone una mayor disponibilidad de elementos tecnolégicos. Aunque
la computadora (fija o laptop) y la conexién a Internet tienen indices similares
entre ambos tramos de edad estudiados, en el resto de elementos, los menores
de 10 a 18 afnos arrojan resultados especialmente notables. Poseen en mayor
medida periféricos como la impresora (46% vs. 34%), el escaner (30% vs. 18%)
o la webcam (33% vs. 16%). También tienen valores més altos en otros dispo-
sitivos como el mp3 (45% vs. 23%), la camara de video digital (45% vs. 26%) o
equipo de musica (57% vs. 44%). En dispositivos que requieren suscripcion o
pago también los mayores superan a los pequenos: teléfono fijo (65% vs. 40%) y
television de pago (57% vs. 39%). Por su parte, el grupo de edad de 6 a 9 afos
iguala a los mayores en la disposicién de camaras de fotos digitales (37% vs.
36%) y les supera en la posesién de DVD (569% vs. 37%) y disco duro multimedia
(16% vs. 9%).

Tabla 2.1. Equipamiento tecnoldgico de los hogares de la Generacion Interactiva en Ibe-
roameérica (por tramo de edad)

6-9 10-18
Computadora 49 64
Laptop 36 41
Red 79 79
Impresora 34 46
Escaner 18 30
Webcam 16 33
Usb * 44
MP3/MP4/iPod 23 45
Fotos digital 37 36
Video digital 26 45
Tv pago 39 57
Equipo Musica 44 57
Telefono fijo 40 65
Dvd 59 37
Disco duro multimedia 16 9

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “De la siguiente lista de cosas,
selecciona todas aquellas que tengas en casa’y “;Tienes computadora en casa?” y “;Tienes Internet en casa?”.
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Estos datos generales, que hacen referencia a la totalidad de los menores en-
cuestados, adquieren nuevos e interesantes matices al anadir la variable sexo
a la edad, como se puede apreciar en la siguiente tabla. Entre los pequenos,
de 6 a 9 anos, se aprecia un grupo de elementos donde el sexo no tiene ningu-
na influencia a la hora de determinar el nivel de posesion: la posesion de una
computadora (fija o laptop) y la conexién a Internet desde el hogar no varia en
funcion del sexo. Tampoco lo hace en el caso del escaner, la webcam y el disco
duro multimedia. En el resto de elementos se puede ver una ligera ventaja de
las ninas frente a los nifios en casi todos los dispositivos (con excepcion del
mp3, donde ellos estan un punto por delante de las nifias).

La pauta se repite en el caso de los adolescentes, de 10 a 18 afios aunque en
este caso si aparecen tres grupos mas claros: no hay diferencia en la mayor
parte de los dispositivos (internet en casa, laptop, webcam, cadmara de fotos
digital), hay otros con un corte mas femenino (impresora, cdmara de video
digital, televisién de pago, equipo de musica y teléfono fijo) y otros mas mascu-
linos (computadora, mp3, disco duro multimedia y DVD).

En este caso, cabe la pena resenar también que mientras el 9% de los menores
de 6 a9 anos declaran no poseer ninguno de estos dispositivos, este porcentaje
se eleva hasta el 28% entre el grupo de 10 a 18 anos, lo que nos permite inferir
que los mas pequenos disfrutan de manera mas fragmentada del equipamiento
tecnolégico, y esto supone menores indices de posesién, mientras que entre los
mas mayores hay cierta concentracién. No se puede pasar por alto sin embargo
que uno de cada tres menores de 10 a 18 anos no posea ninguna equipacion
tecnologica: la brecha digital existe entre esta generacion.

Tabla 2.2. Equipamiento tecnolégico de los hogares de la Generacion Interactiva en Ibe-
roameérica (por tramo de edad y sexo)

Nifios Ninas 10-18 Chicos Chicas

6-9afos 4 4 69  aios 1018 1018
Computadora 4%  48%  49%  64%  65%  64%
Internet 79%  79% 7%  79%  79%  79%
Laptop 36%  35%  36% 4%  41.0%  41.0%
Impresora 34% 32% 35% 46% 45.0% 47.0%

Escaner (copia fotos en papel, 18% 18% 18% 30% 29.0% 30.0%
libros, etc. A la computadora)

Web cam 16% 16% 16% 33% 33.0%  33.0%
MP3/MP4/iPod 23% 23% 22% 45% 48% 43%
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. Nifios Ninas 10-18 Chicos Chicas
6-9 afos

6-9 6-9 afos 10-18 10-18
Camara de fotos digital 37% 34% 40% 36% 36% 36%
Camara de video digital 26% 24% 27% 45% 44% 46%
Television de paga (digital o 39% 38% 40% 57% 55% 59%
por cable: Cablevision,SKY)
Equipo de musica 44% 43% 46% 57% 55% 59%
Teléfono fijo 40% 38% 41% 65% 63% 67%
DVD 59% 59% 60% 37% 37% 36%

Disco duro Multimedia (para 16% 16% 16% 9% 10% 9%
bajar peliculas de internet y

verlas en la television)

Ninguna de estas 9% 9% 9% 28% 28% 28%

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “De la siguiente lista de cosas,
selecciona todas aquellas que tengas en casa’y “;Tienes computadora en casa?” y “sTienes Internet en casa?”.

En lo que respecta a las diferencias por pais, se aprecia como también existen
diferencias notables que merece la pena resenar.

En el caso de los mas pequenos, el grupo de 6 a 9 anos, se aprecia como Ar-
gentina esta en la media o por encima de la media en todos los elementos pre-
guntados: posesion de computadora en el hogar (la méas alta de los paises en-
cuestados), en acceso a Internet doméstico, en periféricos (impresora, escaner,
webcam), en otros dispositivos como mp3, cdmara de fotos y de video digital,
acceso a televisiéon de pago, webcam, DVD, equipo de musica y teléfono fijo.

Brasil, por su parte, esta en la media o por encima de la media en aproximada-
mente la mitad de los dispositivos preguntados: computadora, laptop, webcam,
mp3, camara de fotos y video digital, equipo de musica, teléfono fijo, DVD y
disco duro multimedia. Queda por debajo de la media en el resto.

Chile esta por debajo de la media tan solo en penetracién de Internet en el ho-
gar (72% vs. 79%), en posesion de laptop (34% vs. 36%), en television de pago
(35% vs. 39%) y teléfono fijo (36% vs. 41%). En el resto esta en valores en casos
muy superiores a la media del total de paises.

Colombia esta por delante de la media en todos los elementos analizados, aunque
en algunos puntos es superada por Argentina. Los menores de 6 a 9 afios colom-
bianos disponen de un universo tecnoldgico cada vez mas sofisticado y complejo.

Ecuador, por su parte, arroja algunos valores en torno a la media (computado-
ra, equipo de musica) y en el resto esta por debajo del resto de paises en niveles
de penetracién y acceso a la tecnologia por parte del grupo de menor edad.

N
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Guatemala, de modo similar a Ecuador, también se mantiene lejos de la media
en el grupo de 6 a 9 afos en todos los elementos analizados.

México ofrece una imagen méas equilibrada: estd en la media o por encima de
ella en elementos como la computadora, el laptop, el acceso a Internet desde el
hogar, la camara de fotos y video digital y el DVD. En el resto, presenta valores
por debajo de la media.

Por ultimo, los menores de 6 a 9 afios en Pert tienen a su disposiciéon los ele-
mentos tecnolégicos en valores habitualmente muy cercanos a la media: desta-
ca por encima la posesion de la computadora (57% vs. 49%).

Ecuador es el pais donde en mayor medida, 13% vs. el 9% de media, los meno-
res de este grupo de edad declaran no poseer ninguno de estos dispositivos
tecnolégicos. Por el contrario, en Argentina y Brasil es donde en menor medida
sucede esto: tan solo el 5% de los menores asi lo declara.

Tabla 2.3. Equipamiento tecnoldgico de los hogares de la Generacion Interactiva en Ibe-
roamérica (por pais, 6 a 9 afios)

6-9  Argen- Co-  Ecua- Guate- Méxi-

- ) Brasil  Chile . Peru

afnos  tina lombia  dor mala o
Computadora 49%  75% 66% 73% 60% 49% 32% 59% 57%
Internet 79% 89% 74% 72% 83% 63% 67% 82% 72%
Laptop 36% 36% 40% 34% 42% 29% 21% 37% 31%
Impresora 34% 53% 32% 42% 36% 26% 17% 30% 34%

Escaner (copia
fotos en papel,
libros, etc. A la
computadora)

Web cam 16% 26% 19% 18% 20% 8% 8% 14%  15%
MP3/MP4/iPod 23% 33% 23% 32% 25% 8% 2% 22% 17%

Camara de fotos
digital
Camara de video
digital

18% 29% 18% 19% 21% 1% 10% 17% 20%

37% 60% 36% 42% 38% 26% 7% 37%  35%

26% 33% 24% 28% 27% 15% 14%  28% @ 24%

Television de
paga (digital

0 por cable:
Cablevision,SKY)

Equipo de musica  44%  75%  50%  49%  50% 44%  31%  34%  48%

39% 62% 33% 35% 46% 26% 35% 35%  35%
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6-9 Argen- Brasi  Chile CO_. Ecua- Guate- Méxi- Peru
anos tina lombia  dor mala co
Teléfono fijo 40% 68% 41% 36% 44% 26% 24% 38% 37%
DVD 59% 64% 69% 59% 61% 51% 40% 61% 59%

Disco duro

Multimedia (para

bajar peliculasde  16% 23%  16%  16%  19% 8% 10% 14%  15%
internet y verlas

en la television)

Ninguna de estas 9% 5% 5% 7% 10% 13% 11% 9% 10%

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “De la siguiente lista de cosas,
selecciona todas aquellas que tengas en casa’y “;Tienes computadora en casa?” y “;Tienes Internet en casa?”.

Entre el grupo de 10 a 18 afos se aprecian, como se puede ver en la siguiente
tabla, algunas diferencias interesantes por pais que también ofrecen una ima-
gen diferente a la del grupo de menor edad.

En lo que respecta a la equipacién basica, computadora fija, se aprecia como
Chile, Argentina, Guatemala, Colombia y México estan por encima de la media,
liderados por Chile con un 72% de menores que declaran poseer una compu-
tadora en casa. Por otro lado, Brasil, Pert y Ecuador son los paises donde en
menor medida se posee esta tecnologia, aunque Ecuador esté diez puntos por
debajo de la media.

La conexién a Internet, con un 79% de media entre el grupo de edad de 10 a 18
anos, también apunta diferencias claras entre paises: Brasil arroja el dato mas
alto, 90% de menores de esta edad que declaran disponer de una conexién do-
méstica alared, mientras que Colombia, Argentina y México también estan por
encima de la media con claridad. Ecuador, con el 54% de conexiones a Internet
en el hogar declaradas por los menores de 10 a 18 anos, es el pais donde en me-
nor medida se disfruta de esta tecnologia, aunque también Chile, Guatemala y
Per tiene valores por debajo de la media.

Respecto al resto de dispositivos, se puede destacar que Chile es el pais que en
mas ocasiones lidera la posesion de algunos dispositivos (computadora, escé-
ner, impresora, webcam, mp3, televisiéon de pago). Le sigue Per1i, que es el pais
donde con mas frecuencia los menores poseen una camara de fotos digital, un
equipo de musica, un DVD y un disco duro multimedia que permite descargar
contenidos de Internet para después reproducirlos en el computador o en la
television.

Brasil lidera la penetracién de Internet en el hogar, 90% de los casos, y también
la disponibilidad de una linea de telefonia fija. Colombia, por su parte, es el pais
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donde en mayor medida se dispone de un escaner (junto con Chile, el 35% de
los menores asi lo declara), y de una camara de video digital.

Argentina esta por encima de la media en la posesién de computadora, en la pe-
netracién de Internet en el hogar, en la posesién de una impresora, de un mp3,
de camara de video digital, de equipo de musica, de servicios de television de
pago y de telefonia fija.

Ecuador esta por encima en la media en posesion de camara de fotos digital y
claramente por encima en la disponibilidad de un DVD en el hogar. En el resto
de items esta por debajo de la media.

Guatemala lidera la penetracion de laptop (47%) y estd por encima de la media
en la posesién de computadora y disco duro multimedia. México, por tltimo,
esta claramente por encima de la media de los ocho paises en posesién de com-
putadora y laptop, en acceso doméstico a Internet, y en mp3, camara de fotos y
de video digital, televisién de pago y teléfono fijo.

Tabla 2.4. Equipamiento tecnoldgico de los hogares de la Generacion Interactiva en Ibe-
roameérica (por pais, 10-18 afios)

Argen- Co-  Ecua- Guate-

Media tina Brasil  Chile ombia_dor mala México  Peru
Computadora  64% 67.0% 63.0% 72.0% 67.0% 54.0% 67.0% 66.0% 63.0%
Internet 79% 86.0% 90.0% 76.0% 870% 53.0% 740% 86.0% 71.0%
Laptop M% 22.0% 40.0% 430% 450% 36.0% 47.0% 46.0% 31.0%
Impresora 46% 48.0% 420% 520% 52.0% 36.0% 470% 45.0% 48.0%
Escaner 30% 29.0% 240% 350% 350% 21.0% 27.0% 28.0% 29.0%
Web cam 33% 28.0% 350% 38.0% 420% 17.0% 26.0% 33.0% 28.0%
Mp3 45%  51%  48%  65%  50%  22%  37%  48%  54%
%?(Za;?gﬁ; 36%  24%  25%  31%  35%  36%  33%  38%  52%
azz:;?g?; 45% 56.0% 36.0% 520% 59.0% 21.0% 43.0% 51.0% 32.0%
Television de
pago (satelital
0 por cable: 57% 70.0% 71.0% 74.0% 69.0% 27.0% 46.0% 59.0% 45.0%
Direct tv, cable
magico...)
Equipo de

misica 57% 66.0% 47.0% 46.0% 60.0% 53.0% 42.0% 550% 72.0%
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Media Argen Brasil  Chile CO, SR el México  Peru
tina lombia  dor mala

Teléfono fijo 65% 70.0% 82.0% 77.0% 72.0% 40.0% 49.0% 740% 53.0%
DVD 37% 20.0% 24.0% 22.0% 27.0% 620% 23.0% 22.0% 75.0%
Disco duro Mul-
timedia (para
bajar peliculas 9% 70% 50% 6.0% 80% 11.0% 16.0% 6.0% 22.0%
y verlas en la
television)

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “De la siguiente lista de cosas,

selecciona todas aquellas que tengas en casa’y “;Tienes computadora en casa?” y “;Tienes Internet en casa?”.

Respecto al informe publicado en 2008 (Bringué, Sddaba, 2008), comparan-
do datos de siete paises iberoamericanos, se pueden apreciar diferencias y
tendencias interesantes. Es preciso advertir, no obstante, que el universo de
estudio no es el mismo en la encuesta de 2010 que en 2008 y tampoco los va-
lores muestrales coinciden. Sin embargo, es interesante ofrecer un elemento
comparativo en el tiempo que permita entender estos datos de posesion de
dispositivos tecnolégicos con cierta perspectiva histérica.

Se aprecia en la siguiente tabla como en algunos elementos se produce un
retroceso en 2010 respecto a 2008: esto puede deberse, como se ha dicho, a la
entrada de paises diferentes en el universo de estudio, y a un calculo muestral
distinto. De este modo, la posesion de computadora cae de un 65% en 2008 a
un 64% en 2010. Lo interesante es que nos estamos moviendo en valores muy
por encima de mayoria de la poblacién en lo que se refiere a este dispositivo. El
acceso a Internet se ha convertido también en estos dos tltimos anos en algo
mayoritario en los hogares de la Generacién Interactiva en Iberoamérica.

Tabla 2.5. Equipamiento tecnolégico de los hogares de la Generacion Interactiva en Ibe-
roamérica: comparativa 2008-2010 (10-18 afios)

10-18, 2008 10-18, 2010
Computadora 65 64
Laptop 41
Red 46 79
Impresora 51 46
Escaner 29 30
Webcam 33

Usb 44 44

33

LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010



o
o)
o~
<
o
[a"4
s
=
<
o
oz
w
©
z
w
<
=
=
]
<
[a"4
w
=
Z
z
©
(]
<
oL
w
=z
[NE)
O
<
—

2 / Internet

10-18, 2008 10-18, 2010
Fotos digital 48 36
Video digital 26 45
Tv pago 48 57
Equipo Musica 85 57
Telefono fijo 65
Dvd 37
Disco duro multimedia 9

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica 2008 y Encuesta Generaciones en Iberoamérica 2010.
Respuestas a la pregunta “De la siguiente lista de cosas, selecciona todas aquellas que tengas en casa’y “;Tienes
computadora en casa?” y “;Tienes Internet en casa?”.

En términos generales puede apreciarse como el nivel de equipamiento de los
menores de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Guatemala, México
y Per1, estd por encima de la media de sus paises. La posibilidad de que un
menor de entre 6 y 18 afnos viva en un hogar con algunos o muchos dispositi-
vos tecnolégicos es, sin embargo, particularmente notable en el caso de Chile,
Argentina, Colombiay Brasil. Lejos, por tanto, de mostrarse como una realidad
homegénea, pueden distinguirse en este grupo de edad particularidades en
funcién de su edad, del sexo y, sobre todo, del pais en el que viven. No deja de
ser llamativo, sin embargo, que un 28% de los menores de 10 a 18 afos en la
Regién declare no poseer ningtn dispositivo tecnolégico. La brecha digital, la
desigualdad en el acceso a la tecnologia, es pues un hecho constatable.

A partir de ahora se atendera con méas detalle a cuatro pantallas en particular:
computadoras e Internet, celulares, videojuegos y television. De ellas se estu-
diaran en detalle datos sobre posesion y uso asi como los servicios y contenidos
mas utilizados, las motivaciones que llevan a los menores a usarlas, las valora-
ciones que les suscitan y los riesgos que perciben.

2.1.1 Computadoras e Internet

Ya se ha visto como la posesién de una computadora en el hogar, punto de
partida en la mayor parte de los casos para el consumo de otros servicios o
productos digitales (musica, juegos, peliculas, Internet), es una realidad casi
mayoritaria en todos los paises analizados. Aunque la evolucién de la tecno-
logia ha separado el binomio computadora-conexién a Internet como algo im-
prescindible, ya que hoy en dia el acceso a la Red se puede realizar a través de
multiples dispositivos —smartphones, videoconsolas, PDA-, la penetracion de
computadoras en los hogares sigue siendo un dato clave en la evaluacién del
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desarrollo de la Sociedad de la Informacién en un pais o regién. Todavia sigue
siendo la opcién mas clara para acceder a Internet y, aunque la propia concep-
cién de la computadora se diversifica con la generalizacién de notebooks y la
creciente generalizacion del laptop, sigue siendo un componente esencial en el
equipamiento tecnolégico basico.

Entre el grupo de los més pequefios, de 6 a 9 afnos, tan solo Guatemala (32%)
y Ecuador (49%) no alcanzan el cincuenta por ciento de menores que disponen
de este dispositivo. Por el contrario, tres de cada cuatro lo tienen en Argentina
(75%) y en Chile (73%).

Grafico 2.1. Posesion de computadora en el hogar (por pais, 6 a 9 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Tienes computadora en
casa?”.

En lo que se refiere al grupo de 10 a 18 afos, todos los paises estan por encima
del 50%: Ecuador es el pais que arroja el valor mas comedido (54%), mientras
que Chile lidera la penetracién en esta franja de edad (72%).
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Grafico 2.2. Posesion de computadora en el hogar (por pais, 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Tienes computadora en
casa?”.

La ubicacién de la computadora en el hogar es también un dato relevante. Dado
que numerosos estudios internacionales demuestran que la penetracion de
computadoras es superior entre los hogares donde hay menores, no sorprende
que su propio dormitorio sea la opcién mas habitual para colocarlo. Aunque no
es objeto de este estudio entrar a valorar esta circunstancia desde el punto de
vista educativo, si que han surgido en los tltimos afios numerosas voces que
alertan sobre el efecto que puede tener sobre los menores un excesivo acceso
de caracter personal a la tecnologia.

En el caso de la Generaciéon Interactiva en Iberoamérica, se aprecia como, en-
tre el grupo de menores de 6 a 9 afnos, el propio dormitorio es el lugar prefe-
rente donde encontrar la computadora: sucede asi en el 29% de los casos. La
sala, con el 27% de las respuestas, es el segundo lugar en importancia para
estos menores. Hay otras localizaciones, como un cuarto de trabajo (156%) o la
habitacion de los padres (11%) que también tienen cierta importancia, aunque
quedan lejos de la relevancia del dormitorio personal.
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Grafico 2.3. Ubicacion de la computadora en el hogar (de 6 a 9 afos)

37

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Ibe-
roamérica. Respuestas a la pregunta “;Ddnde esté la
computadora que mas utilizas en tu casa?”.

La pauta se mantiene, con un poco més de distancia, entre el grupo de mas
edad. Aunque el porcentaje de menores que afirman tener una computadora en
su domitorio es el mismo, 29%, la distancia con la segunda ubicacién, la sala,
es mayor: un 24%. La opcién de portabilidad (es un laptop) es la tercera en
importancia con el 19% de las respuestas. La habitacién de los padres queda,
en este caso, reducida sensiblemente respecto al grupo de los mas pequenos.

LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010

Grafico 2.4. Ubicacion de la computadora en el hogar (de 10 a 18 afios)

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Ibero-
américa. Respuestas a la pregunta “;Donde esta la
computadora que mas utilizas en tu casa?”.
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El analisis de la ubicacién de la computadora en el hogar atendiendo a la va-
riable sexo ahade un matiz muy interesante: son los chicos en mayor medida,
tanto los de 6 a 9 anos como los de 10 a 18 afos, quienes més disfrutan de este
dispositivo en su dormitorio: el 31% en el caso de los pequerios frente al 32% en-
tre los mas mayores. Las chicas se quedan en un 28% y 26% respectivamente.
Para ellos, puede confirmarse la tendencia de un uso y disfrute cada vez mas
personal de la computadora.

Tabla 2.6. Ubicacion de la computadora en el hogar (por sexo y tramo de edad)

Nifios Nifas Chicos Chicas
10a1
629 ga9  6a9 % 0418 10a1s
En mi habitacion 29% 31% 28%  29%  32%  26%
Egr';;?:/';ac'on de un 8% 8% 9% 5% 5% 6%
[E)Zd'fe:ab'tac'on de mis 1% 1% 1% 5% 5% 5%
En la sala 27% 27%  26% 24% 24% 23%

En un cuarto de trabajo,
estudio o similar

Es una laptop 10% 9% 10% 19% 17% 21%

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Donde esté la computadora
que mas utilizas en tu casa?”.

15% 14% 17% 18% 17% 18%

La procedencia geografica también marca una diferencia en la ubicacién pre-
ferente de la computadora. En el caso de los mas mayores, de 10 a 18 anos, los
menores brasilefios (42%) y chilenos (41%) son los que en mayor medida dis-
frutan de una computadora en su dormitorio. Por el contrario, tan solo uno de
cada cuatro menores de Pert (25%) lo tiene. La sala es la ubicacién preferente
para el 41% de los menores de Argentina, Guatemala y Ecuador, y alcanza su
valor méas bajo en Colombia (20%). Son los menores de este pais los que en
mayor medida disfrutan de la computadora en un cuarto de trabajo o estudio
(23%), el mismo porcentaje que declara que se trata de un laptop. México por
su parte, arroja los valores mas altos en el uso de laptop (24%).
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Grafico 2.5. Ubicacion de la computadora en el hogar (por pais, 10 a 18 afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Donde esté la computadora
que mas utilizas en tu casa?”.

Puede verse, de un modo més detallado, que Brasil y Chile lideran la ubicacion
de la computadora en un espacio personal, mientras que Pert, Ecuador y Co-
lombia lo hacen en mucha menor medida.

Grafico 2.6. Ubicacion de la computadora en el dormitorio (por pais)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Donde esta la computadora
que més utilizas en tu casa?”.
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Agrupando las posibles ubicaciones de la computadora en dos, espacios per-
sonales (dormitorio) frente a espacios compartidos o sociales (como la sala de
estar o un cuarto de estudio), la imagen resultante es de interés: mientras que
de nuevo Brasil y Chile optan por lugares de consumo individual, todos los
demas paises, Perti, Argentina y Ecuador de modo particular, lo hacen por una
ubicaciéon mas compartida que puede favorecer la mediacién familiar.

Grafico 2.7. Ubicacion de la computadora: espacios personales vs. compartidos (por pais)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Donde esté la computadora
que mas utilizas en tu casa?”.

L

<

)

-
. 3

*iim ma Maniacian
“Sala+ Estudio

B

'S

il

s [

Poseer una computadora en casa estd, por razones obvias, estrechamente re-
lacionado con disponer de una conexién a Internet doméstica. Sigue siendo el
dispositivo de acceso méas habitual y, cada vez mas, equilibra su valor per se
con su caracter de instrumento para acceder a la Red.

Los datos nos muestran que el 79% de los mas menores, en ambos tramos de
edad, afirma tener conexién a Internet en casa. En este caso, también, al igual
que viene sucediendo en otros paises, la presencia de nifios en el hogar acelera
la conexién a Internet.

Queda claro también que el acceso a Internet en el hogar es cada vez mas una
commodity: ni el sexo ni la edad implican diferencia al tratarse de un servicio
cada vez mas generalizado.
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Tabla 2.7. Acceso a Internet en el hogar (por tramo de edad y sexo)

Nifios Nifias Total 6-9 Chicos Chicas Total 10-18
Si 79% 79% 79% 79% 79% 79%

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Tienes Internet en casa?”.

En el andlisis por anos concretos, se aprecia como a los 8 (77%) anos, y de
modo més marcado a los 10 afos (75%) y a los 14 (77%), el dato estd por debajo
de la media, que se situa en el 79%. En el resto de edades, y sobre todo a partir
de los 15, la conexién a Internet en el hogar se dispara hasta el 82% a los 16 y
17 anos.

Grafico 2.8. Acceso a Internet en el hogar (por edad, 6 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Tienes Internet en casa?”.

El pais, en cambio, si implica diferencias en la disponibilidad de conexién do-
méstica a Internet: mientras que los menores de 6 a 9 afios en Ecuador y Gua-
temala estan lejos de la media, 79%, Argentina, Colombia y México la superan
con holgura. En Brasil, Chile y Pert estdn también por debajo de la media, pero
de un modo méas moderado.

“
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Grafico 2.9. Acceso a Internet en el hogar (por pais, 6 a 9 afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Tienes Internet en casa?”.

Entre los mas mayores, de 10 a 18 anos, en Brasil, Colombia, México y Argen-
tina rozan el 90% de penetraciéon, Ecuador se sittia en el 52%, Perti en el 70% y
un poco por encima, Chile y Guatemala.

Grafico 2.10. Acceso a Internet en el hogar (por pais, 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Tienes Internet en casa?”.
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Internet se esta convirtiendo en un servicio cada vez mas convencional y habi-
tual en nuestros hogares y, de modo particular en los de la Generacién Interac-
tiva. Esto modificard, como se vera en el siguiente epigrafe, los usos, los servi-
cios y los contenidos que de modo més habitual visitan y consumen, y también
la valoracién que todo lo que tiene que ver con la red les merece: no se puede
perder de vista que la tratan con una gran familiaridad que, en ocasiones, les
separa del recelo con que la analizan los adultos.

2.1.2 Sistemas de proteccion

Aunque propiamente este tema pueda situarse dentro del acceso a Internet a
través de una computadora, su importancia le hace merecer un epigrafe pro-
pio. Se trata de conocer en qué medida las conexiones a Internet de los meno-
res iberoamericanos son seguras en un sentido amplio del término: por un lado,
si sus computadoras cuentan con programas antivirus que eviten problemas
técnicos, robos o pérdidas de informacién; por otro, indagar sobre la existencia
de sistemas de filtrado de contenidos en el acceso a Internet que protejan a los
menores de encontrar contenidos inapropiados para su edad.

Entre el grupo de menores de 10 a 18 afios, los tinicos cuestionados sobre este
tema, el antivirus es la opcién mas reconocida y mayoritaria: el 69% reconoce
tenerlo instalado en su computadora. Por otra parte, un 14% reconoce tener un
filtro de contenido. El resto se reparte entre el que no tiene nada (6%) y el que
0 1no lo sabe o0 no es capaz de identificarlo (17%).

Grafico 2.11. Sistemas de control instalados en la computadora (de 10 a 18 afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “; Tienes instalado algun siste-
ma de proteccion cuando navegas por Internet en casa?”.
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Apenas hay diferencias en este punto entre chicos y chicas, aunque si se per-
cibe entre los chicos un mayor porcentaje de filtros de contenidos (19% vs.
14% de las chicas). La principal cuestién es que las chicas parecen, en mayor
medida, desconocedoras de la existencia de estos mecanismos de proteccién:
sumando las opciones “no lo sé” y “si, pero no sé lo que es”, casi una de cada
cuatro chicas, el 24% frente al 16% de los chicos, no es consciente de su su com-

putadora y su conexién a Internet estan protegidas de alguna manera.

Grafico 2.12. Sistemas de control instalados en la computadora (por sexo, de 10 a 18
afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Tienes instalado algun siste-
ma de proteccion cuando navegas por Internet en casa?”.

Respecto a los datos del anterior informe (Bringué y Sddaba, 2008), se aprecia
un incremento en el porcentaje de menores que disponen de antivirus en su
computadora: frente al 61% que lo tenia en 2008, el 73% lo hace en 2010. Sin
embargo, el porcentaje de menores que disponen de un filtro de contenidos, o
que no saben identificar cuél es el sistema de seguridad instalado en su compu-
tadora es muy similar dos afios después.
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Grafico 2.13. Desconocimiento sobre sistemas de control instalados en la computadora
(afio 2008)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica 2008. Respuestas a la pregunta “; Tienes instalado algin
sistema de proteccion cuando navegas por Internet en casa?”.

Por edad se aprecian algunas diferencias también légicas: mientras que a ma-
yor edad, mayor disposicién de antivirus (pasa del 52% de los casos a los 10
anos al 82% a los 16), también se incrementa la posesiéon de filtro de contenidos,
aunque alcanza su techo alos 18 afnos con el 20%, y principalmente se reduce el
desconocimiento sobre la existencia de estos sistemas de seguridad.

Grafico 2.14. Sistemas de control instalados en la computadora (por edad, de 10 a 18
anos)

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Tienes instalado algun siste-
ma de proteccion cuando navegas por Internet en casa?”.
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2 / Internet

El antivirus es también el sistema de proteccién més comin en todos los paises
encuestados, aunque con una gran variaciéon de datos: mientras que el 84% de
los menores brasilefios declara tenerlo, tan solo el 61% de los ecuatorianos lo
hace. Por otro lado, mientras que el 26% de los menores peruanos identifica la
existencia de un filtro de contenidos en su conexién a Internet, tan solo el 11%
de los adolescentes de Guatemala lo hace.

Los menores de Argentina y Brasil parecen los mejores conocedores de qué
hay instalado en su computadora: tan solo el 10% declara no saber si dispone
de alguno de estos sistemas de seguridad. Por el contrario, casi el 20% de los
adolescentes en Ecuador asi lo declara.

Grafico 2.15. Sistemas de control instalados en la computadora (por pais, de 10 a 18
anos)

. Fle| !

ha Ll '4“
s i 0 - r i
| T
- ‘ il ;

Arganting s
Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Tienes instalado algin siste-
ma de proteccién cuando navegas por Internet en casa?”.

Gantmmala e Pruader

El siguiente grafico permite apreciar con més claridad la diferencia, por pais,
entre la posesion de un filtro de contenidos y un antivirus: Peru es el pais
donde mas cerca estan las dos opciones (26% vs. 71%) y en cambio en Brasil se
encuentra la mayor diferencia (16% vs. 84%).
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Grafico 2.16. Filtro de contenidos vs. antivirus (por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “; Tienes instalado algun siste-
ma de proteccion cuando navegas por Internet en casa?”.

Proteger a la computadora de los posibles virus que circulan por Internet y
que pueden ocasionar danos en ocasiones irreparables parece ser la pauta de
seguridad mas habitual en los hogares de la Generacién Interactiva en Ibero-
américa. Sin embargo, la protecciéon del usuario menor de edad, que puede
enfrentarse de modo involuntario durante su navegacién a contenidos clara-
mente inapropiados para su edad, no parece ser una prioridad.

2.2. USUARIOS DE INTERNET

Internet se define como un medio universal por muchos aspectos, también por
lo multiple o variado que puede ser el lugar de acceso. Esto hace que no sea la
posesién lo que determine quién es o no considerado usuario de Internet: es
posible no disfrutar de una conexién doméstica, por problemas econémicos, de
infraestructura o de otra indole, y sin embargo ser heavy user del medio gra-
cias a la conexién en el lugar de trabajo, en el colegio o en un lugar de acceso
publico. Por eso, mas alla de considerar en qué medida los menores dispone de
una conexién a Internet en su hogar, se les ha preguntado si, a pesar de esto,
utilizan la red habitualmente.

En el caso de la Generacién Interactiva en Iberoamérica més de la mitad de los
mas pequenos -6 a 9 afios- se declara internauta: el 64%. En el caso de los méas
mayores -10 a 18 afos- el 80% se declara usuario de Internet, porcentaje que es
superado a partir de 14 anos.
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2 / Internet

Por lo tanto, la edad se asocia al incremento de la condiciéon de usuario de
Internet, algo que, como se puede apreciar en el siguiente grafico, sucede de
manera constante desde los 6 afnos.

Grafico 2.17. Usuarios de Internet (por edad, de 6 a 18 afios)

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “Tengas o no tengas Internet
en casa ¢sueles utilizarlo?”.

El sexo implica una diferencia de partida en el caso de los mas pequenos, de 6
a 9 afos: a los 6 afios, mientras que el 43% de los nifos se declara usuario, el
52% de las ninas lo hace. Sin embargo, a los siete afios ya casi ha desaparecido
esa diferencia que no existe en el resto de edades.

Grafico 2.18. Usuarios de Internet (por sexo y edad, de 6 a 9 afios)

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas
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Siguiendo la pauta de los mas pequenos, y teniendo en cuenta que Internet,
como ya se ha dicho antes, es cada vez mas convencional, entre los adolescen-
tes, de 10 a 18 anos, tampoco hay diferencias significativas en los que respecta
a la condicién de usuario en funcién del sexo. Tan solo se puede apreciar que
las chicas parecen ir ligeramente por delante de los chicos, aunque en valores
practicamente inapreciables.

Grafico 2.19. Usuarios de Internet (por sexo y edad, de 10 a 18 afos)
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Chile es el pais que retine un mayor niimero de internautas en la franja de 6 a
9 afios: un 76%. Le siguen, por encima de la media, Argentina, Colombia y, en
menor medida, México. Por el contrario, Guatemala arroja el valor mas bajo en
este punto, 35%, seguida, de lejos, por Ecuador, 45%, Brasil, 58% y Pert, 59%.

Grafico 2.20. Usuarios de Internet (por pais, de 6 a 9 afios)
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En el caso del grupo de edad entre 10 y 18 afos, son los menores de Guatemala
los que en menor medida son usuarios de Internet, 64%. Por debajo de la me-
dia, estan Ecuador (70%), México (77%) y Pert (77%). Chile esta en la media
y el resto de paises la superan (Argentina, Brasil y Colombia). Son los menores
colombianos los que en mayor medida se declaran usuarios de Internet: un 88%
de los casos.

Grafico 2.21. Usuarios de Internet (por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “Tengas o no tengas Internet
en casa ¢sueles utilizarlo?”.
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El tiempo de los menores aparece delimitado en tres ambitos claros: los mo-
mentos que pasan en la escuela, aquellos que disfrutan con su familia o en el
hogar, y los que comparten con sus iguales. En este contexto, el acceso a las
diversas pantallas rompe el esquema clasico que ha existido durante el medio
siglo de hegemonia de la televisién y que definia el hogar como lugar supremo
de contacto entre el medio y sus usuarios.

En el caso de las “nuevas pantallas”, aparecen algunos elementos radicalmente
distintos: el hogar ya no es necesariamente el sitio estrella para acceder a estos
medios, al tiempo que la finalidad de uso ya no la marca la naturaleza del conte-
nido sino la finalidad del usuario: relacion, ocio, aprendizaje y consumo son di-
mensiones que, a menudo, parecen entremezcladas. Al hilo de la investigacién
realizada, estas cuestiones arrojan resultados y conclusiones muy particulares
que se analizaran a continuacion.
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2.3. LUGARES DE ACCESO ALARED

Los datos sobre penetracion y uso de Internet muestran la fuerte adopcion
funcional de este medio por parte de la poblacién objeto de este estudio. Un
paso mas en este andlisis puede darse mediante la exploracién del lugar o lu-
gares habituales para realizar dicha actividad. En primer lugar, analizaremos
esta cuestién en la Generacién Interactiva de 6 a 9 anos para luego definir los
comportamientos de la generacion que les precede.

Los menores de 6 a 9 anos se definen por realizar un multiacceso a la Red des-
de diversos lugares; dicho de otro modo, el acceso a Internet se define como
una experiencia fragmentada. Entre los mas pequefos, el propio hogar es el
sitio méas habitual para navegar -70%-, seguido del colegio -30%-, hogar de un
familiar -22% o cibercafés -16%-. Dicho de otro modo, el acceso a Internet es
mayoritariamente una actividad doméstica sin despreciar otros lugares de na-
turaleza muy distinta como pueden los centros educativos locales de acceso
publico. Por edad y sexo no se aprecian diferencias significativas sobre los luga-
res de acceso a Internet, salvo en el caso de la navegacion en el entorno escolar
reconocido de forma algo més intensa entre las chicas.

Grafico 2.22. Lugares de acceso a Internet (por sexo, de 6 a 9 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “; En qué lugar sueles usar
Internet (para navegar, char, e-mail)?”.

Entre los mas pequenos, los menores de Argentina y Chile navegan en sus
casas por encima de la media; Ecuador marca la pauta contraria con un 64%.
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La navegacion en la escuela es especialmente intensa en el caso de México y
obtienen la puntuacién mas baja Guatemala y Pert. Navegar en cabinas publi-
cas o “cibercafés” es, como hemos visto, mucho menos frecuente; a pesar de lo
anterior, un 20% de los menores en Guatemala se reconocen en esta situacién.
Utilizar Internet en otros sitios como el hogar de un amigo o de otro familiar es
una opcién claramente tipica en Argentina y se da con mucha menor frecuen-
cia en el resto de paises. Por ultimo, acceder a la red desde otros lugares como

bibliotecas publicas obtiene la mayor puntuacién en el caso de Guatemala.

Tabla 2.8. Lugares de acceso a Internet (por sexo y pais, de 6 a 9 afos)

En mi 'En un , En e! En case? Ide En casall de puEtTIiE(r)] (Iglgglllro
casa cibercafé colegio un familiar -~ un amigo
teca, etc.)

Argentina 70% 37% 27% 32% 41% 2%
Brasil 65% 30% 21% 23% 24% 6%
Chile 72% 36% 40% 28% 27% 8%
Colombia 67% 36% 31% 30% 32% 1%
Guatemala 68% 20% 24% 18% 13% 7%
México 72% 35% 27% 27% 23% 10%
Pert 58% 47% 20% 19% 17% 7%
Ecuador 43% 28% 29% 19% 14% 25%
TOTAL 63% 35% 28% 26% 25% 12%

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “; En qué lugar sueles usar
Internet (para navegar, char, e-mail)?”.

Sobre los mas mayores la encuesta realizada admitia la misma variedad de
lugares habituales para acceder a la Red: el propio hogar, la escuela, un “ciber-
café”, lugares publicos como bibliotecas o centros de actividades, el hogar de
un amigo, la casa de algtin familiar u otros sitios. Sobre todas estas opciones,
cabe destacar que el propio hogar se sitiia como lugar de acceso preferente a la
Red para un 63% sin que existan diferencias significativas en funcién del sexo
de los menores. Un “cibercafé” se sitia en segundo lugar para méas de un tercio
de los menores y navegar desde el colegio ocupa el tercer puesto con un 28%,
dato también similar en el caso de navegacién desde el hogar de algtin amigo o
familiar. Por tltimo, el acceso desde otros sitios como, por ejemplo, bibliotecas
publicas no suele ser muy frecuente.
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Grafico 2.23. Lugares de acceso a Internet (por sexo, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “; En qué lugar sueles usar
Internet (para navegar, char, e-mail)?”.

Los datos recogidos en los paises participantes en esta investigacién sitian a
los menores chilenos y mexicanos como los que mas navegan desde sus casas,
seguidos de aquellos que residen en Argentina, en sentido opuesto aparecen
los casos de Pert y Ecuador. El acceso desde algin “cibercafé” es reconocido
por casi la mitad de los menores peruanos, lideres en esta opcién. Le siguen a
una distancia de diez puntos aquellos que viven en Argentina, Chile, Colombia
o México siendo Ecuador el pais con menor incidencia en este escenario. La
utilizacion de Internet desde el propio centro educativo es reconocida por cua-
tro de cada diez menores en Chile, tendencia muy superior a la media global.
Por otro lado, un tercio de los menores colombianos reconocen navegar desde
estos sitios; Pert y Brasil lideran la tendencia contraria. Por tltimo, navegar en
casa de algiin amigo se sitiia por encima de la media en el caso Argentinay Co-
lombia; la opcién “navego en casa de algun familiar” es también relativamente
frecuente entre los menores argentinos.
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Tabla 2.9. Lugares de acceso a Internet (por pais, de 10 a 18 afios)

54

2 En mi Enun _ Encasade Encasade Er) un Iuggr
Q ; . Enelcolegio » . publico (bi-
< casa cibercafe un familiar un amigo .

O blioteca, etc.)
2 Argentina  70% 37% 27% 32% 41% 2%

§ Brasil 65% 30% 21% 23% 24% 6%

= Chile 2% 36% 40% 28% 27% 8%

é Colombia 67% 36% 31% 30% 32% 1%

% Guatemala 68% 20% 24% 18% 13% 7%

% México 72% 35% 27% 27% 23% 10%

E Per 58% 47% 20% 19% 17% 7%

«5 Ecuador 43% 28% 29% 19% 14% 25%

§ TOTAL 63% 35% 28% 26% 25% 12%

z

%] Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;En qué lugar sueles usar
< Internet (para navegar, chat, e-mail)?”.

Grafico 2.24. Lugar de navegacion: en el hogar, en el colegio o en “cibercafés” (por pais,

de 10 a 18 afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;En qué lugar sueles usar
Internet (para navegar, chat, e-mail)?”.
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En definitiva, el hogar se define como sitio de especial trascendencia educa-
tiva, por lo que supone de mediacién entre los menores y el acceso a diversos
contenidos de Internet. Segiin los resultados, la potencial tarea educadora de
los adultos podra ejercerse en algo méas del 60% de los accesos de la Generacién
Interactiva a la Red al ser el hogar el sitio més habitual para navegar.

Por otro lado, aunque el acceso se haga mayoritariamente desde sus propios
hogares, Internet también escapa a los lugares tradicionales de acceso de me-
dios de comunicacién por parte de los menores y de educacién en dicho uso
por parte de progenitores y educadores. Dicho de otro modo, acceder fuera de
casa supone hacerlo sin la posibilidad de una tutela —rasgo que define en parte
al piblico objeto de este estudio- o sin la existencia de ayudas técnicas que
delimiten el acceso a determinados contenidos o posibiliten una supervision
a posteriori de las rutas de navegacion de los menores. En definitiva y viendo
los resultados obtenidos sobre esta cuestién, existe la posibilidad real de que
los menores accedan a Internet desde lugares ausentes de cualquier mediacién
adulta.

Por edad, son los chicos més pequenos los que suelen navegar desde su propio
hogar; sobre esta variable cabe decir que se aprecia una relativa diferencia en
funcién del sexo siendo un comportamiento méas extendido entre las chicas.
En el caso de la escuela, los resultados por género se igualan y la tendencia es
basicamente creciente en funcién de la edad.

Grafico 2.25. Usuarios de Internet en el colegio vs “cibercafé” (por edad, de 10 a 18 afos)
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El acceso a Internet desde el hogar de algiin amigo es mas frecuente entre las
chicas mayores de 14 anos. Sirva como ejemplo el caso de las chicas de 15 afos
que alcanza el 32%, dato que supera en 7 puntos la media global. Por dltimo, el
uso mas intensivo de la Red en casa de algtin familiar suele darse a partir de
los 12 anos y con mayor frecuencia en el caso de las chicas, dato que indica un
uso marcadamente social de Internet.

2.4. TIEMPO DE USO

Una cuestién de especial relieve es llegar a conocer el espacio temporal que
ocupa el uso de Internet en la vida de los menores. Este asunto ha sido inves-
tigado mediante la pregunta: “.Cuanto tiempo utilizas diariamente Internet?”
que ofrece los siguientes intervalos como respuesta: nada, menos de una hora,
entre una y dos horas, mas de dos horas, no lo sé. También se ha procedido a
distinguir entre el consumo diario de lunes a viernes frente al fin de semana.

De lunes a viernes y en términos generales, el grupo mas numeroso es el que
reconoce dedicarle mas de dos horas diarias, seguidos por aquellos que afir-
man navegar entre una y dos horas al dia. En esta situacién se encuentra un
tercio de los escolares entre 10 y 18 afios. El tercer grupo lo constituye el que
afirma navegar menos de una hora diarias. La diferencia es algo sustancial con
los grupos anteriores, sobre todo en el caso de los que mas declaran navegar.
También resulta significativo que un 4% de usuarios de Internet no utilicen
nunca Internet entre semana; por tltimo, un 11% afirma no saber cuantificar el
tiempo diario de dedicaciéon a la Red, dato con cierta relevancia educativa. En
definitiva, de lunes a viernes y segin el tiempo de navegacion, la Generacion
Interactiva ecuatoriana aparece aglutinada bajo tres opciones, con tendencia a
una dedicacion intensa a esta actividad.

Durante el fin de semana, las pautas de dedicacién y uso a Internet cambian
ligeramente frente a los datos descritos relativos a los dias laborables. Una
mayor disponibilidad de tiempo no provoca el aumento de casos que afirman
navegar mas de dos horas: el dato aumenta dos puntos y se sitta en el 21%.
El colectivo de menores que navegan entre una y dos horas decrece tres
puntos porcentuales, al igual que lo hace el grupo de una dedicacién ligera.
Por el contrario y como es légico, crece el grupo de menores que abandona
durante el fin de semana el uso de Internet que venia manteniendo en dias
laborables.
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Grafico 2.26. Tiempo de conexion de lunes a viernes y durante el fin de semana (de 10
a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Ibero-
américa. Respuestas a las preguntas “De lunes a viernes
¢;cudnto tiempo utilizas diariamente Internet?” y “El sabado
Fin de semana 0 domingo ¢cudnto tiempo utilizas diariamente Internet?”

Una mirada a los resultados segun los diversos paises, define a los menores de
Ecuador como lideres del intervalo de consumo ligero en dias laborables, segui-
dos por sus iguales de Perti y Guatemala. El consumo medio es mas frecuente,
de lunes a viernes, también en menores de Perti y Argentina y en el caso de los
heavy users encontramos a un 43% de los escolares chilenos, seguidos de los
argentinos con un 39%. Es resenable la distancia que se da en esta posibilidad
con el grupo que reconoce en menor medida un consumo intenso en dias labo-
rables: lo encontramos en Ecuador con un 19%. Por tltimo, sobre los diversos
intervalos incluidos en el cuestionario, un 14% de escolares en Brasil reconoce
no ser capaz de calcular el tiempo de dedicacién a Internet.

Durante el fin de semana, es realmente escaso el grupo de menores en Chile
que reconoce un consumo ligero de Internet -9%-; frente a ellos se sittian el 31%
de escolares en Guatemala que si se reconocen en esta situacién. El consumo
ligero es tipificado por tres de cada diez menores en el caso de Pert, México
y Colombia; el consumo intenso se da de forma acusada entre menores de Ar-
gentina y Brasil. Por tltimo, el 14% de los usuarios de Internet de Ecuador,
México y Brasil reconocen no dedicar nada de tiempo a navegar por la Red en
dias festivos.
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Grafico 2.27. Tiempo de navegacion: entre semana y fines de semana (por pais, de 10 a
18 afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a las preguntas “De lunes a viernes jcuanto
tiempo utilizas diariamente Internet?” y “El sabado o domingo ¢,cuanto tiempo utilizas diariamente Internet?”
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La edad y el sexo también afiaden matices sobre el tiempo dedicado a Internet.
De lunes a viernes, son los chicos méas pequenos —de 10 a 12 anos- los que mayo-
ritariamente dedican a navegar menos de una hora diaria. El caso contrario lo
ocupan los mayores de 15 anos cuya pauta es dedicar mas de dos horas diarias,
dato que aparece significativamente por encima de la media. En este sentido,
la tendencia en el uso intensivo de Internet no parece afectada en funciéon de
la variable sexo.

Durante el fin de semana, el consumo por debajo de la hora diaria cae de forma
significativa a partir de los 11 anos para desplazarse hacia los otros grupos, so-
bre todo en el de mayor consumo. En este caso, la pauta también es compartida
entre chicos y chicas.

Grafico 2.28. Tiempo de conexion en fin de semana (por edad, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “El sabado o domingo ¢cuénto
tiempo utilizas diariamente Internet?”.

En definitiva, Internet es una realidad que ocupa un espacio considerable de
tiempo en la vida de los menores. El dato de un consumo diario inferior a una
hora tan solo para un 20% de los escolares en dias laborables y festivos indica
que esta actividad estd alcanzando soberania y estabilidad en las preferencias
de los jovenes navegantes. También, a la luz de los resultados expuestos hasta
ahora, Internet es una actividad prioritaria para los menores: preferiblemente
se desarrolla en casa, al tiempo que la escuela y los lugares publicos son sitios
idéneos para el desarrollo de esta actividad.
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Desplazamiento de actividades

La novedad de Internet entre los menores provoca que entre en conflicto con
otros centros de interés o actividades propias de estas edades. Dicho de otro
modo, el impacto de la entrada de Internet en sus vidas queda demostrado por
la ocupacién de tiempo que le dedican. En este punto cabe preguntarse de
dénde proviene el tiempo que ahora dedican a navegar o qué actividades esta
desplazando entre los menores la novedad de Internet. En definitiva, quién o
qué sufre las “consecuencias” de pasar a ser una actividad secundaria...

La investigacion realizada permite dar respuesta a estas cuestiones al interro-
gar directamente sobre aquellas actividades desplazadas por el tiempo dedica-
do a Internet: la familia, los amigos, los estudios, la television, los videojuegos,
el deporte, la lectura o simplemente no quitar tiempo a nada son las alternati-
vas de respuesta que ofrece el cuestionario.

El efecto “desplazamiento” es reconocido por siete de cada diez integrantes
de la Generacién Interactiva en Iberoamérica. De modo general, navegar por
Internet “compite” con varias actividades de distinta naturaleza: actividades
sociales —tiempo dedicado a la familia y a los amigos-; actividades de ocio au-
diovisual —television, videojuegos y el uso del teléfono celular-; actividades edu-
cativas como el estudio, la realizacién de tareas escolares o la lectura; y por
ultimo, actividades de ocio tradicional como el deporte.

En términos generales, la primera derrotada en el valioso campo de batalla del
tiempo de los menores es la television: en términos absolutos es la opcién méas
senalada en un 21% de los casos. En bastante menor medida, pero dentro del
ambito del ocio audiovisual se ven perjudicados los videojuegos frente a Inter-
net en un 16% de situaciones, y un 13% reconoce un desplazamiento del uso
del teléfono celular a favor de Internet. Por edades, existe un mayor efecto de
desplazamiento de la television a partir de los 14 anos mientras que, a partir
de los 16 afios, la pantalla mas damnificada son los videojuegos. En este caso,
el efecto “género” es clarisimo ya que hay una gran diferencia entre los datos
referidos a chicos y chicas: los primeros desplazan claramente los videojuegos
y las segundas optan por quitar tiempo al teléfono o a la television.

Un segundo &mbito desplazado son las actividades educativas. Para el 25% na-
vegar por Internet supone restar tiempo de estudio o de realizacién de tareas
escolares; cerca de esta dato, aparece la lectura con un 22%. Por edades, existe
una clara correlacién entre el crecimiento de los menores y el desplazamiento
que sufre el tiempo de estudio y lectura en favor de Internet, con una ligera
ventaja de los chicos frente a las chicas.
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Grafico 2.29. Desplazamiento de actividades para navegar por Internet (por sexo, de 10
a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas
en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta
‘oA qué le has quitado tiempo desde que
utilizas Internet?”.
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En tercer lugar, los menores reconocen permutar tiempo de relacién social por
momentos de navegacién virtual. En este sentido, la familia como recurso de
tiempo interactivo es reconocido por el 20% de los casos y, en menor medida,
también lo es el tiempo dedicado a los amigos —12%-—. Por tltimo, es significati-
vo que un 20% recurra a tiempo dedicado a actividades deportivas para poder
acceder a la Red.

Grafico 2.30. Desplazamiento de tiempo por el uso de Internet segun actividades (por
sexo, de 10 a 18 arios)

Fuente: Encuesta Ge-
neraciones Interactivas
en Iberoamérica. Res-
puestas a la pregunta
“¢ A qué le has quitado
tiempo desde que
utilizas Internet?”.
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La comparativa de estos datos con las mismas pautas en el caso de la Genera-
cién Interactiva iberoamericana —datos recogidos en 2008- permite descubrir
algunas peculiaridades. A la luz de los datos, podemos comprobar cémo el
efecto “desplazamiento” es bastante menos acusado en la investigacién actual
y para todas las opciones, salvo en el caso de “tiempo educativo” opcién en la
que la diferencia entre ambos intervalos de tiempo es menos acusada.

Grafico 2.31 Desplazamiento de tiempo por el uso de Internet segun actividades. Com-
parativa entre 2010 y 2008 (de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica 2008 y Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamé-
rica 2010. Respuestas a la pregunta “; A qué le has quitado tiempo desde que utilizas Internet?”.

Considerados los datos por regiones, el efecto de desplazamiento que provoca
Internet sobre distintas actividades arroja los siguientes perfiles:

Una cuarta parte de los menores de Colombia y Guatemala reconoce quitar
tiempo a la familia para navegar por Internet; el extremo opuesto se da entre
los que residen en Brasil, Pert, Ecuador o Argentina con porcentajes que no
superan el 20%.

El perfil “quito tiempo a mis amigos para navegar por la Red” es bastante ho-
mogéneo en todos los paises, salvo en Guatemala -9%-: los valores maximos y
minimos apenas oscilan tres puntos, siendo escasa esta posibilidad —-recorde-
mos que la media global es del 13%.

Los estudios se ven afectados por el tiempo dedicado a navegar en un tercio de
los casos, si los menores residen en Argentina, Chile o Colombia. Se muestran
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mucho mas conservadores en preservar estos momentos frente a Internet en el
caso de Pert y Ecuador.

En el caso de desplazamiento de momentos de lectura vuelven a darse datos
bastante homogéneos entre los distintos paises: salvo Perti y Ecuador, el resto
se mueven en una orquilla de entre el 26% y el 22%

El desplazamiento de otras pantallas también ofrece pocas diferencias si se
comparan los datos obtenidos en los diversos paises. La opcién “quito tiempo
a la television” aparece liderada por los menores de Guatemala, el caso de los
videojuegos es reconocido con mayor frecuencia en México y “hablar por te-
1éfono” obtiene su valor maximo en varios paises, con un 14% de respuestas
afirmativas.

Por tultimo, Brasil se sittia en cabeza en la posibilidad de ausencia de desplaza-
miento con un 34%. El resto de paises obtienen datos inferiores pero todos muy
cercanos, iguales o ligeramente superiores al 30%.

Tabla 2.10. Desplazamiento de actividades por el uso de Internet (por pais, de 10 a 18
afos)

Actividades »
- Educacion Pantallas
Depor- Hablar
.| Vide- Nada
» . Estu- te Televi- | . por
Familia | Amigos dios Lectura e oéléi- teléfo-
no

Argentina 18% 13% 32% 25% 17% 25% 14% 14% 32%
Brasil 16% 12% 24% 24% 19% 26% 15% 13% 34%
Chile 21% 12% 36% 24% 20% 25% 16% 14% 31%
Colombia 24% 12% 28% 26% 21% 26% 16% 14% 30%
Guatemala ~ 24% 9% 27% 24% 21% 27% 15% 13% 32%

México 20% 14% 25% 22% 21% 26% 19% 13% 29%
Pert 16% 1% 19% 18% 21% 25% 15% 10% 31%
Ecuador 17% 13% 18% 13% 17% 23% 14% 13% 32%
Total 21% 13% 25% 22% 20% 26% 16% 13% 31%

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “; A qué le has quitado tiempo
desde que utilizas Internet?”.
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Grafico 2.32. Desplazamiento de television, estudios y familia por el uso de Internet (por
pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “; A qué le has quitado tiempo
desde que utilizas Internet?”.

Grafico 2.33. Ausencia de desplazamiento de actividades por el uso de Internet (por pais,
de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones
S
Respuestas a la pregunta “;A
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o 10 20 10 40 de que utilizas Internet?”.
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2.5. COMPANIA EN LA NAVEGACION

Internet es claramente una pantalla concebida para un uso individual y per-
sonalizado. Este rasgo se contrapone con fuerza a los medios tradicionales,
basicamente concebidos y utilizados de forma compartida: desde la llegada del
cine o laradio a principios del siglo pasado hasta la aparicién de la televisién, la
imagen de los usuarios entorno a estos medios siempre ha mantenido un fuerte
componente social.

En el caso de los menores cabe preguntarse como se combina su necesidad
gregaria, descrita desde su fuerte relacién con los iguales o la necesaria depen-
dencia del entorno familiar o escolar, con el rasgo individualizado descrito en
el parrafo anterior. Cabe preguntarse entonces cémo se resuelve la paradoja:
sInternet aisla a los menores? (Es posible para ellos una experiencia comparti-
da del medio? ¢Es frecuente que naveguen solos? éComo sera posible la media-
cién familiar sin estar los progenitores presentes en los momentos de acceso?
4Con qué frecuencia se da la situacién de navegacién compartida entre padres
e hijos?...

La respuesta a estas y otras preguntas resulta trascendente para dibujar el
mapa de oportunidades y problemas que surgen alrededor de la Generacién
Interactiva. Atendiendo a los resultados de dos preguntas recogidas en el cues-
tionario podemos trazar algunas conclusiones interesantes. Para ello, nos refe-
riremos primero al grupo de los mas pequefios -6 a 9 afios- para abordar luego
el caso de los mas mayores, hasta los 18 anos.

De forma global, en el caso de internautas precoces, el 50% reconoce navegar
sin compania de otras personas: “navego solo” es la opcién mas frecuente. Por
otro lado, la opcién de navegacién conjunta admite varias posibilidades: para
tres de cada diez consiste en navegar con amigos o con hermanos; por debajo
de esa cifra aparecen los casos de navegacién conjunta con el padre o con la
madre —21% y 25%— respectivamente; por Gltimo, alcanza una frecuencia menor
la posibilidad de compartir navegaciéon con otros familiares —18%— o con profe-
sores —13%-. Para este grupo, la navegacion solitaria crece paulatinamente con
la edad al mismo tiempo que la presencia de los padres tiende a decrecer. Por
sexos, se aprecian diferencias en el caso de las chicas, con un indice claramente
superior de navegacién conjunta en el caso de la madre y hermanos.

Tal como se refleja en los datos, los hermanos son una opcién importante de
compafia en la navegacién. Légicamente, atendiendo a la edad de los encues-
tados, podemos inferir que en la mayoria de los casos se tratara de hermanos
mayores; potencialmente puede suponer una ayuda, un aprendizaje o una me-
diacién distinta a simplemente navegar con amigos de la misma edad.
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Retomando el asunto de la mediacién, Internet se ha configurado como la nue-
va plaza publica, universal y globalizada, reflejo de todo lo que es capaz de
hacer el ser humano, en el mejor y en el peor de los sentidos. A la luz de la in-
vestigacion realizada es frecuente ver deambular por la plaza publica virtual a
menores sin ningun tipo de compania, sin posibilidad de una mediacién adulta
ante todo lo que hay en ella: los menores de Argentina son un buen ejemplo de
este fenémeno al tiempo que también en este pais se da una mayor implicacion
de los padres en el uso conjunto de la Red. Algo similar ocurre con maestros
y profesores como gufas para encontrar buen puerto en las singladuras por In-
ternet: son los docentes de Argentina, México y Brasil més implicados en una
navegaciéon conjunta aunque no supera el 20% de los casos en la mejor de las
situaciones.

Grafico 2.34. Compaiiia en el uso de Internet (por sexo, de 6 a 9 afios)

Fuente: Encuesta Generaciones
Interactivas en Iberoamérica. Res-
puestas a la pregunta “La mayoria
de las veces que utilizas Internet
sueles estar...”.

Grafico 2.35. Compaiiia del padre en el uso de Internet (por sexo y edad, de 6 a 9 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones
Interactivas en Iberoamérica. Res-
puestas a la pregunta “La mayoria
de las veces que utilizas Internet
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sueles estar...”.
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Grafico 2.36. Compaiiia de la madre en el uso de Internet (por sexo y edad, de 6 a 9 afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “La mayoria de las veces que
utilizas Internet sueles estar...”.

Grafico 2.37 Compaiia de hermanos en el uso de Internet (por sexo y edad, de 6 a 9 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “La mayoria de las veces que
utilizas Internet sueles estar...”.
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Tabla 2.11. Compaiiia de en el uso de Internet (por paises, de 6 a 9 afios)

68

2 Con con Conotos  Com U
2 Solo . herma- Padre Madre " profesor/
< amigo/as n0s/as familiares ra

g Argentina 75% 47% 39% 29% 31% 27% 20%
§ Brasil 61% 30% 24% 20% 24% 16% 16%
© Chile 55% 31% 25% 18% 25% 20% 9%

é Colombia 52% 30% 28% 20% 24% 19% 10%
% Guatemala 46% 24% 29% 22% 21% 16% 9%

% México 43% 29% 29% 22% 25% 17% 17%
E Peru 44% 27% 34% 22% 23% 18% 7%
«5 Ecuador 37% 28% 29% 18% 19% 13% 15%
§ TOTAI 50% 30% 29% 21% 25% 18% 13%
é Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “La mayoria de las veces que
< utilizas Internet sueles estar...”.

En este punto, la investigacion realizada permite también comparar los mis-
mos resultados con la Generacién Interactiva de Argentina, Brasil, Chile, Pert,
Colombia, Venezuela y México obtenidos en 2008. Frente a la actual investi-
gacion, crecen todas las opciones de compania en el uso de Internet salvo la
referida a los profesores. El caso de mayor diferencia entre los resultados de
ambas investigaciones lo encontramos en la opciéon “navego solo” que aparece
mas acusada segun los resultados sean mas recientes.

Grafico 2.38. Compaiia en el uso de Internet. Comparativa entre 2008 y 2010 (de 6 a 9
anos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica 2008 y Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamé-
rica 2010. Respuestas a la pregunta “La mayoria de las veces que utilizas Internet sueles estar...”.
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Las tendencias marcadas por los mas pequefnos se consolidan, incluso se radi-
calizan, en el grupo que les sigue: para los mas mayores navegar en Internet
es una actividad auténoma, con marcado cardcter social y escasa mediacion
adulta, ya sean progenitores o docentes. El 73% suele navegar solo, situaciéon
que aumenta con la edad y que se radicaliza a partir de los 14 afios. Al mismo
tiempo, Internet supone una experiencia de uso social, compartible con amigos
—42%- o hermanos en el 28% de los casos; la posibilidad de navegacién conjun-
ta es algo més acusada entre las chicas para ambas situaciones. Por tltimo, es
poco frecuente la navegacién conjunta con el padre, la madre o algiin profesor.

Frente a la Generacién Interactiva iberoamericana en 2008, el indice de nave-
gacion en solitario se mantiene estable y crece muy ligeramente la posibilidad
de navegacién conjunta con los progenitores. Por otro lado, la diferencia mas
significativa entre ambas investigaciones la encontramos en la opcién de nave-
gacion con hermanos, mucho menos frecuente segin los datos de 2010.

Grafico 2.39. Compaiiia en el uso de Internet. Comparativa entre 2008 y 2010 (de 10 a
18 arios)

w10
2008

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica 2008 y Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamé-
rica 2010. Respuestas a la pregunta “La mayoria de las veces que utilizas Internet sueles estar...”.

Por paises, las preferencias en el uso de Internet, solitario o acompanado, pue-
den dibujarse del siguiente modo:

Tabla 2.12. Compaiiia en el uso de Internet (por pais, de 10 a 18 afios)

Auténoma Social Fraterna Padre Madre Didéctica
Argentina 7% 57% 26% 10% 15% 9%
Brasil 81% 44% 20% 8% 14% 8%
Chile 78% 45% 29% 12% 18% 9%

Colombia 79% 45% 27% 1% 18% 6%
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Auténoma Social Fraterna Padre Madre Didéctica
Guatemala 64% 32% 32% 14% 17% 7%
México 71% 37% 32% 14% 19% 8%
Perd 74% 39% 26% 1% 13% 4%
Ecuador 59% 39% 31% 7% 12% 7%
Total 73% 42% 28% 10% 16% 6%

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “La mayoria de las veces que
utilizas Internet sueles estar...”.

La navegacion en solitario es mas acusada entre menores de Brasil, Colombia y
Argentina con valores de superan o se acercan al 80%. En el extremo contrario
podemos definir a los menores de Ecuador y Guatemala como los menos auto-
nomos en el uso de Internet.

El 57% de los menores en Argentina afirma compartir momentos de navega-
cién con amigos; a bastante distancia se sitian en esta opcién escolares de
Colombia, Chile y Brasil y aparecen ligeramente por debajo de la media Pertu
y Ecuador.

En el &mbito familiar, los menores de Ecuador, México y Guatemala destacan
por navegar con mayor frecuencia con sus hermanos; el caso contrario lo en-
contramos en Brasil con un 20%, ocho puntos por debajo de la media nacional.
Tanto el padre y la madre destacan como acompanantes frente a la media de
otros paises en el caso de Maxico y Per1, y obtienen las puntuaciones mas bajas
para los menores de Ecuador. En cualquier caso, es necesario recordar que la
presencia de los progenitores como acompanantes en la navegacion es escasa.
el valor obtenido mas elevado no supera el 20% —“navego con mi madre” en
México-.

Por dltimo, la navegacién de tipo didactica en compania de educadores o pro-
fesores es la opcién que obtiene los resultados mas bajos en todos los paises.
Chile y Argentina destacan por arrojar el dato méas elevado —9%-— y Pert el mas
bajo —4%-.

En definitiva, podemos clasificar como una Generacién Interactiva basicamen-
te auténoma en su uso a los menores de Argentina y Brasil; combinando auto-
nomia con un fuerte cardcter social a escolares de Colombia y Chile. Siendo
escasa, la experiencia de uso conjunto familiar se refleja en mayor medida en
los casos de Guatemala y México; y como tarea conjunta con docentes suele
darse en Argentina y Chile.
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Grafico 2.40. Compaiiia fraterna, social o autonoma en el uso de Internet (por pais, de
10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “La mayoria de las veces que
utilizas Internet sueles estar...”.

Grafico 2.41. Uso en solitario de Internet (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “La mayoria de las veces que
utilizas Internet sueles estar...”.

Muy relacionado con la presencia o no de acompanantes en el uso de Internet
estd la cuestion sobre como o de quién han aprendido el manejo de la Red.
En términos generales, los menores se definen como auténomos por el uso en
solitario que hacen de la Red y, 16gicamente, también se reconocen como auto-
didactas: el 59% de los internautas contestan afirmativamente a la posibilidad
“He aprendido solo a utilizar Internet”. En este sentido, encabezan el grupo de
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autodidactas los menores de Brasil, Chile y Colombia; aparecen por debajo de
la media internautas de Ecuador y Guatemala.

Por otro lado, en caso de haber recibido ayuda en su formacién como inter-
nautas, ésta procede basicamente de profesores —18%-, hermanos —14%- o
amigos —9%—, aunque vistos los porcentajes, no puede considerarse algo muy
frecuente. Tampoco lo es la intervencién de progenitores como referencia en el
“ciber-aprendizaje”: un 6% reconoce haber aprendido de su padre y un 4% de
su madre.

Grafico 2.42. ;Quién te ha ensefiado a manejar Internet? (de 10 a 18 afios)

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Quién te ha ensefiado a
manejar Internet?”.

Por sexo, existen algunas diferencias en cuanto al aprendizaje auténomo en
el uso de la Red ya que, en términos generales, los chicos son algo mas auto-
didactas que las chicas: un 74% de las chicas afirma haber aprendido solos
frente al 73% de los varones. Combinar este dato con las diversas edades de
los encuestados también permite extraer alguna conclusién interesante: tanto
chicos como chicas se manifiestan claramente autodidactas a partir de los 15
anos. Por otro lado, es muy interesante recalcar la creciente intervencién de
los padres como guia de aprendizaje en el uso de Internet en el caso de meno-
res por debajo de los 12 anos, padre y madre ensenan el manejo de la Red con
mayor probabilidad si sus hijos tienen una corta edad.
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Grafico 2.43. “He aprendido a navegar solo” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Quién te ha ensefiado a
manejar Internet?”.

Grafico 2.44. “Me ha enseiiado a manejar Internet mi padre o mi madre” (por edad, de
10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Quién te ha ensefiado a
manejar Internet?”.

Por ultimo, en el aprendizaje auténomo o guiado de los menores de este grupo
existen diferencias con la investigacién analoga realizada en 2008. En este
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sentido, el indice de aprendizaje auténomo aumenta nueve puntos y desciende
seis para la opciéon “aprendo de mis hermanos”. El resto de posibilidades se
muestran estables en el tiempo seglin la opinién de los propios menores.

Grafico 2.45. Maestros en el aprendizaje de Internet. Comparativa entre 2008 y 2010 (de
10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica 2010 y Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamé-
rica 2010. Respuestas a la pregunta “¢Quién te ha ensefiado a manejar Internet?”

2.6.USO DE SERVICIOS EN INTERNET

Desde su concepcién original para usos militares o su apertura posterior al
ambito académico Internet ha multiplicado exponencialmente su capacidad
de responder a necesidades muy variadas de sus usuarios. El crecimiento en
el nimero de servicios disponibles a través de la Red y la posibilidad de apro-
vecharlos de forma simultdnea encaja con la naturaleza del puiblico objeto de
estudio en estas paginas: ya Prensky calificé a este grupo como “Nativos Digi-
tales” por ser su contacto con las diversas pantallas connatural a su crecimien-
to, y en contraposicién a los adultos, “Emigrantes Digitales”. Otra posibilidad
es la denominacién “Generaciones Interactivas” adoptada en este estudio; sin
contraponerse a otras quiere poner énfasis en un rasgo configurador de ninos
y adolescentes frente a las diversas pantallas: la permanente necesidad y bus-
queda de la interaccién con diversos soportes y contenidos como medio para
conseguir otros fines. En este sentido, la Generacién Interactiva destaca por el
uso global que realiza de todos los servicios y contenidos de Internet
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La investigacion realizada permite profundizar en las preferencias sobre ser-
vicios y contenidos disponibles en Internet. Tanto las posibilidades de la Red
como las preferencias de la Generacion Interactiva son variadas, tal como pue-
de verse en los siguientes graficos, en ambos grupos de edades investigados:

Grafico 2.46. Servicios utilizados en Internet (de 6 a 9 afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Para qué sueles usar Inter-
net?”

Grafico 2.47. Servicios utilizados en Internet (de 10 a 18 afios)
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0CIO Y COMPRAS

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a las preguntas “;Para qué sueles usar
Internet?”; “;Te sueles comunicar por alguno de estos medios a través de Internet?”; “; Sueles usar Internet para jugar
enred?”y “;Sueles utilizar Redes Sociales (Tuenti, Facebook, etc.)?”

Al hilo de estos resultados, podemos admitir una primera premisa: los peque-
nos internautas realizan un uso variado e intensivo de todas las herramientas
que les ofrece Internet. Y es un hecho realmente precoz ya que, antes de los
9 anos, un 54% utiliza Internet para visitar paginas web, un tercio comparte
fotos y videos, el 23% tiene correo electrénico y el 20% se inicia en el uso de las
redes sociales. Es muy destacable que no aparezcan diferencias muy significa-
tivas en el grado de uso de estos servicios en funcién del sexo de los menores.

Como hemos dicho, la Generacién Interactiva en Iberoamérica realiza un uso
variado y global de las miltiples posibilidades que ofrece Internet y sus pre-
ferencias de uso aparecen polarizadas segin cuatro grandes categorias que
indican la busqueda de unas metas muy especificas, acordes con la naturaleza
del usuario infantil y juvenil. Dicho de otro modo, navegar por Internet consiste
en satisfacer necesidades relacionadas con la relacién, el ocio, el aprendizaje o
el consumo.

N
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Grafico 2.48. Dimensiones en el uso de Internet (3.34 de gie, pagina 76)

Fuente: Elaboracion propia

—Comunicar. La relacién social aparece como fin principal. EI medio idéneo lo
constituye el uso del correo electrénico: con un 62% encabeza el ranking de
servicios més utilizados por la Generacion Interactiva en esta dimensién. Por
edades, el consumo crece y a partir de los 13 afios supera ya la media global,
por sexos, tiene mayor atractivo entre las chicas -65% de uso frente al 59% de
los varones-. Otra herramienta ampliamente utilizada es el Messenger: su ca-
racter sincrénico, a tiempo real, permite una comunicacién activa con personas
0 grupos previamente seleccionados. A partir de los 12 afnos el consumo supera
el 40% de los casos y se da una preferencia mayor en su uso entre los chicos:
40% frente al 42% de las chicas. Al mismo tiempo, la Generacién Interactiva
esta incorporando de forma rapida las nuevas posibilidades comunicativas de
Internet basadas en los sistemas VOIP que permiten realizar llamadas a través
de la Red: un 26% los utilizan, con una ligera incidencia mayor entre las chicas
y un uso que aumenta con la edad. Junto a esto, un 29% utiliza la Red como
medio para el envio de mensajes SMS, servicio cuyo uso se intensifica a partir
de los 15 anos, tanto en chicos como en chicas. Por ltimo, tan sélo un 12% de
los menores afirma entrar en salones de Chat. Relacionado con la dimensién
comunicativa aparece el uso de alguna webcam para mantener conversaciones
de audio y video. Entre los menores de los diversos paises, algo menos de la
mitad reconoce no utilizar nunca una webcam, un 52% lo hace a veces y un 4%
siempre. Por edades, el uso de la webcam tiende a atenuarse y no hay diferen-
cias en su uso en funcién del sexo de los menores.
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Grafico 2.49. Uso de la webcam (por sexo, de 10 a 18 afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “; Sueles utilizar una webcam?”
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Grafico 2.50. Uso de la webcam (por edad, de 10 a 18 afios)

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “; Sueles utilizar una webcam?”

—Conocer. Internet constituye el medio de informacién méas poderoso que ja-
mas haya tenido la Humanidad: en este sentido, la posibilidad de navegar por
el ingente océano digital es aprovechada por el 67% de los menores, a través de
la busqueda de diversos contenidos alojados en la World Wide Web. También,
fruto de esta actividad, més de la mitad de los menores, reconoce la utilizacién
de servicios que les permiten descargar musica, peliculas, programas informa-
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ticos, etc. En este sentido y a partir de los 15 afios se supera el 63% para esta
opcién y en ambos sexos.

—Compartir. Internet se configura como una herramienta basica de relacion:
el internauta, ademas de receptor y medio, puede ser simultdneamente emisor
de contenidos. En este sentido, el 47% de los menores afirma utilizar servicios
para compartir con otros fotos y videos, a través de plataformas como Youtube
o Flickr. Por tltimo, en un porcentaje mucho menor, un 15% utiliza blogs y un
10% fotoblogs para compartir contenidos con sus iguales.

Una de las aplicaciones mas populares de Internet en los tiltimos anos son las
redes sociales. Basadas en el concepto de la web 2.0, que proclama un cambio
de paradigma en el modo de entender la Red, y supone la apropiacién de la
creacién y difusién de contenidos por parte de los usuarios, las redes sociales
han crecido exponencialmente entre los usuarios de Internet. La oferta de este
tipo de redes es variada y las preferencias de los usuarios no estan exentas,
también, de componentes culturales.

Esta forma relativamente novedosa de compartir intereses y mantener rela-
ciones ha sido rapidamente adoptada por la Generacion Interactiva: los resul-
tados del estudio realizado nos indican que un 75% las utiliza sin que existan
diferencias en funcién del género. Por edades, a partir de los 14 afios el uso de
redes sociales supera el 78% hasta alcanzar una cota maxima de uso del 84%
a los 15 anos. Segin el lugar de residencia, se da un uso mas intensivo de las
redes sociales en Colombia, Chile, Brasil y Argentina: en todos estos los casos
la media de uso supera el 80%.

Grafico 2.51. Usuarios de redes sociales (por sexo y edad, de 10 a 18 afos)
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Grafico 2.52. Usuarios de redes sociales (por pais, de 10 a 18 afios)

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Sueles utilizar Redes So-
ciales?”

Las redes sociales méas populares entre los menores se clasifican del siguiente
modo: Facebook se sitiia en primer lugar con un 85% de usuarios entre todos
los utilizan Internet y le sigue con bastante distancia Hi5 con un 28% de pene-
tracién; en tercer lugar se posiciona Windows Live Spaces —25%-—. El resto de
opciones aparece muy atomizada sin llegar a superar ninguna de ellas el 20%.
Es singular el caso de Brasil al concentrar Orkut el 92,5% de penetracién sobre
el total de paisesy, por otro lado, obtener la puntuacién mas baja en el caso de
Facebook, con un 33% de uso entre los menores.

Grafico 2.53. Usuarios de redes sociales segun red social (de 10 a 18 afios)
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Un analisis de la preferencia sobre las dos redes sociales mas populares en
funcién del sexo y la edad permite extraer algunas conclusiones. A partir de los
15 afos, Facebook se convierte en un servicio de especial interés para mas del
88% de los menores, con el mismo indice de penetracién entre chicos y chicas.

En el caso de Hib, la preferencia por esta red social es ligeramente mayor entre
las chicas, y supera el 32% a partir de los 14 afios.

Grafico 2.54. Usuarios de Facebook y Hi5 (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Puedes indicarnos qué redes
sociales sueles utilizar?”

Por paises, Facebook alcanza su mayor grado de uso entre los menores residen-
tes en Chile y Argentina con valores que casi alcanzan el 100% de los casos. Hib
también es ampliamente utilizada en Pert, Ecuador y Guatemala con valores
que igualan o superan el 50%. En Pert es dénde mas popularidad encuentra
Windows Live Spaces con un 28%; en el caso de MySpace son los menores de
Guatemala los que declaran un mayor grado de uso —21%-. Por tltimo, Tuenti
es utilizada por uno de cada diez menores de Ecuador.
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Grafico 2.55. Usuarios de Redes Sociales (por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Puedes indicarnos qué redes
sociales sueles utilizar?”

—Divertirse. La realidad poliédrica de Internet permite descubrir una de la sus
caras con mayor atractivo para la Generacion Interactiva: el componente ludi-
co. Por un lado, el 63% reconoce utilizar Internet para el desarrollo de juegos
online, actividad con clara preferencia masculina: siete de cada diez chicos
utilizan servicios de juego en red frente a algo més de la mitad en el caso de las
chicas; la edad influye de forma inversa en la preferencia por los juegos en Red
y, conforme crecen los menores, van perdiendo interés por esta posibilidad.
Las preferencias sobre el tipo de juegos varian significativamente entre chicos
y chicas: para los varones, son altamente atractivos los juegos de carreras, los
deportes, la estrategia, y los juegos de rol; las chicas se decantan por los juegos
de rol y los juegos de mesa.

Por otro lado, para los jugadores en red el principal motivo de uso es la posibi-
lidad de desarrollar espacios y tiempos lidicos con su propio grupo de amigos
y no tanto el poder conectar con nuevas amistades.

83

LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010



2 / Internet

Grafico 2.56. Juego en red (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Sueles usar Internet para
jugar en red?

Grafico 2.57. Preferencias sobre el tipo de juego en red (por sexo, de 10 a 18 afios)

A ninguno

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a las preguntas “; A qué tipo de juegos en
red has jugado Ultimamente?”
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Grafico 2.58. Motivos para jugar en red (por sexo, de 10 a 18 afios)
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Juego en red con mi Jugar en red te
grupo de amigos permite hacer amigos

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a las preguntas “Si utilizas los juegos en red
donde puedes jugar con otras personas a través de Internet ;estds de acuerdo con algunas de las siguientes frases?”

Internet proporciona momentos de ocio como soporte de servicios de radio o
television digital; su uso entre los menores no es muy frecuente —10% en el caso
de la televisién y 8% para la radio— pero indica una realidad con tendencia clara
a aumentar en el futuro..

—Consumir. Por tultimo, la Red sirve como plataforma para adquirir o vender
multitud de productos y servicios. Légicamente, esta posibilidad no es muy
frecuente entre los menores por las exigencias peculiares de las transacciones
comerciales via Internet: uno de cada diez menores admite esta posibilidad.

En comparacién con la investigacién realizada en 2008, los internautas ecua-
torianos realizan, en términos generales se aprecia un crecimiento en la in-
tensidad de uso de los servicios disponibles en Internet. El caso més signifi-
cativo lo encontramos para la opcion “Redes sociales” cuya popularidad entre
los menores ha crecido sustancialmente. Dicho crecimiento explica la pérdida
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de intensidad en el uso del Messenger por el efecto sustitutivo de las redes
sociales. A la luz de los resultados, también es posible afirmar una tendencia
creciente hacia una mayor utilizacién de Internet para jugar en Red, compartir
contenidos, comprar o vender, enviar mensajes de texto o visitar paginas web,
al tiempo que las descargas de contenidos se han moderado entre los menores
en el intervalo de ambas investigaciones.

Grafico 2.59. Servicios utilizados en Internet. Comparativa 2008 vs. 2010 (de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica 2008 y : Encuesta Generaciones Interactivas en Ibero-
américa 2010. Respuestas a las preguntas “;Para qué sueles usar Internet?”

La informacién sobre el uso de servicios a través de Internet interpretada se-
gun los paises participantes en la investigacién permite ver algunas peculiari-
dades. La siguiente tabla nos permite una visién global de las mismas:
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Tabla 2.13. Servicios utilizados en Internet (por pais, de 10 a 18 afios) -
87
TGO~ gl Chile  Coome B i Perd  Ecuador
tina bia mala
COMUNICAR
E-mail 64% 60% 65% 69% 46% 64% 63% 44%

Hablar (VOIP) 16% 39% 28% 32% 18% 23% 15% 13%
Envio de SMS 34% 22% 17% 34% 36% 22% 34% 27%

Chat 10% 4% 7% 8% 15% 13% 10% 26%
Messenger 41% 69% 47% 40% 41% 46% 39% 25%
CONOCER

Visitar paginas

web 73% 60% 76% 70% 67% 70% 68% 57%

Foros o listas

11% 7% 12% 11% 19% 11% 14% 8%
de correo

LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010

Descargar mu-
sica, peliculas, ~ 65% 58% 66% 58% 44% 55% 53% 42%
etc.

COMPARTIR

Redessociales  83%  84%  87%  82%  48%  69%  68%  61%
ﬁﬁg’s&?'{m, 56%  50%  56%  52%  27%  46%  48%  34%
Blogs 7% 24%  14%  14%  18%  18%  16% 8%
Fotologs 4%  10% 3% 8%  13% 1% 8% 5%
0cI0

Juegosenred  64% 53% 64% 68% 37% 61% 67% 56%

Television 6% 6% 9% 11% 20% 12% 1% 7%

digital

Radio digital 8% 8% 8% 8%  19% 6%  11% 6%
COMPRAR

Comprar o 4%  57% 5% 5%  15% 5% 5% 3%
vender

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Para qué sueles usar Inter-
net? (Es posible mas de una respuesta)”.
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Grafico 2.60. Uso de servicios de Internet. Comunicar (por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Para qué sueles usar Inter-
net? (Es posible mas de una respuesta)”; “;Te sueles comunicar por alguno de estos medios a través de Internet?”;
“¢Sueles usar Internet para jugar en red?” y “;Sueles utilizar Redes Sociales (Tuenti, Facebook, etc.)?”
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Grafico 2.61. Uso de servicios de Internet. Compartir (por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Para qué sueles usar Inter-
net? (Es posible mas de una respuesta)”; “;Te sueles comunicar por alguno de estos medios a través de Internet?”;
“¢Sueles usar Internet para jugar en red?” y “;Sueles utilizar Redes Sociales (Tuenti, Facebook, etc.)?”
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Grafico 2.62. Uso de servicios de Internet. Conocer (por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Para qué sueles usar Inter-
net? (Es posible mas de una respuesta)”; “;Te sueles comunicar por alguno de estos medios a través de Internet?”;
“¢Sueles usar Internet para jugar en red?” y “;Sueles utilizar Redes Sociales (Tuenti, Facebook, etc.)?”
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Grafico 2.63. Uso de servicios de Internet. Ocio y compras (por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Para qué sueles usar Inter-
net? (Es posible mas de una respuesta)”; “;Te sueles comunicar por alguno de estos medios a través de Internet?”;
“¢Sueles usar Internet para jugar en red?” y “;Sueles utilizar Redes Sociales (Tuenti, Facebook, etc.)?”

En el caso de la dimensién “comunicar” en casi todos los, casos salvo Guatema-
la y Ecuador, los menores declaran utilizar de forma asidua el correo electro-
nico por encima del 60% y el uso de Internet para el envio de mensajes SMS es
especialmente intenso en el caso Argentina, Colombia, Guatemala y Pert. La
utilizacién de la red para hablar con otras personas mediante el uso de siste-
mas VOIP alcanza su maxima penetracion entre los menores brasilefios con un

O
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39%. EI Messenger es especialmente popular también en Brasil —69%-—, Chile
—47%— y México —46%-—.

Los menores de Chile, Argentina, Colombia y México son los que mas utilizan
Internet como fuente de conocimiento a través de visitas a diversas paginas
web, siempre con valores que alcanzan o superan el 70% para esta opcién; la
descarga de contenidos es una tarea frecuente para aquellos que residen en
Argentinay Chile. Sin embargo, los menores de Guatemala y Ecuador se sitian
por debajo de la media en la utilizacién de la Red para estos fines.

El uso de redes sociales aparece liderado por los menores de Argentina, Brasil,
Chile y Colombia: en estos paises, ocho de cada diez tiene al menos un perfil en
alguna de ellas. La posibilidad de compartir contenidos con otros internautas
es reconocida por la mitad de los menores de los paises antes citados a los que
se suman aquellos que residen en México y Pert.

Por dltimo, en el caso del ocio, los menores de Colombia y Pert acceden a jue-
gos online bastante por encima de la media de otras zonas; es destacable que
apenas el 7% de los menores de Argentina, Brasil y Ecuador también utilicen la
Red para acceder a la television digital.

2.7. ACCESO A CONTENIDOS

En clara relacion con los servicios utilizados aparece la cuestion sobre los con-
tenidos mas visitados. Las posibilidades que ofrece el estudio pueden agru-
parse en cuatro centro de interés. En primer lugar, aparecen los contenidos
relativos al ocio como, por ejemplo: la musica, los juegos, el humor, deportes,
noticias, aficiones, etc. En segundo lugar, aquellos que obtienen la calificacién
de educativos y culturales, y cuyo acceso estd especialmente vinculado al de-
sarrollo de tareas escolares. Y, por ultimo, un grupo de especial consideracion
lo constituye el acceso a contenidos calificados para adultos disponibles en la
Red.

Los resultados globales sobre las tres categorias dibujan algunos rasgos pe-
culiares en la Generacion Interactiva ecuatoriana. El primero lo constituye la
busqueda de experiencias de ocio en el acceso a Internet. Dicho de otro modo,
algunos de los contenidos incluidos en esta categoria son los que mayores pun-
tuaciones obtienen, destacando la musica, los juegos, o los deportes. Junto a
esto, el contenido con menor atractivo lo constituye todo aquello que pueda ser
calificado para “adultos”.

La busqueda del entretenimiento a través del consumo de contenidos relacio-
nados con el ocio se contrapone con fuerza a la posibilidad de encontrar en
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Internet una fuente de conocimientos educativos o culturales. En términos me-
dios, un 25% de los menores declara visitar habitualmente recursos educativos
o culturales, situandose como tercer contenido més visitado .

La preferencia y uso frecuente de determinados contenidos tiene relacion,
como es légico, con la edad y el sexo de los internautas. Los més pequefios se
decantan principalmente por la biisqueda de contenidos relacionados con jue-
gosy, segin aumenta la edad crece el interés por todo lo relacionado con la mu-
sica. aunque sean de naturaleza absolutamente distinta, con aquellas paginas
de naturaleza educativa. Por otro lado, el acceso a contenidos educativos crece
ligeramente con la edad y se intensifica a partir de los 14 o 15 ahos.

Grafico 2.64. Acceso a contenidos relacionados con los juegos, lo educativo, la musica y
“adultos” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a las preguntas “Cuando visitas paginas web,
;cudles de los siguientes contenidos acostumbras a consultar?”

LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010

Por sexos, las chicas mantienen una mayor preferencia sobre contenidos musi-
cales y educativos. Los chicos, sin embargo, prefieren claramente los deportes,
los juegos y todo aquello que esté relacionado con el humor. Es significativa su
mayor preferencia por los contenidos “adultos™11% frente al 2% de las chicas.
Por tltimo, contenidos cuya preferencia de acceso no esté muy afectada en
funcién del género de los usuarios son las noticias y los concursos.

Como se ha hecho anteriormente, la consideracion de los resultados obtenidos
en los diversos paises permite trazar las principales diferencias y similitudes
en funcién de la procedencia geografica de los menores. La tabla siguiente ex-
pone los resultados obtenidos en este sentido:

Tabla 2.14. Contenidos visitados en Internet (por pais, de 10 a 18 afos)

MBS el @il oot EEEE es mam L
tina bia mala dor

Musica 79% 75% 79% 78% 63% 73% 72% 65% 4%
Juegos 59% 55% 60% 60% 57% 55% 56% 45% 56%
Deportes 39% 39% 29% 29% 34% 32% 32% 30% 31%
Humor 35% 32% 28% 30% 29% 23% 26% 18% 27%
Educativos  14% 22% 19% 25% 31% 19% 35% 31% 25%
Noticias 25% 42% 21% 21% 18% 20% 26% 19% 23%
Culturales 6% 19% 16% 18% 22% 15% 30% 13% 17%
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M e g oo EMEE s pEd RS g

tina bia mala dor
Programa- a0 oge 4% 7%  27% 1% 15% 1% 16%
cion TV

Software 13% 14% 15% 15% 14% 13% 19% 16% 15%
Concursos ~ 11% 14% 10% 9% 17% 6% 14% 8% 10%
Adultos 8% 12% 7% 7% 5% 5% 5% 5% 6%

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a las preguntas “Cuando visitas paginas web,
;cudles de los siguientes contenidos acostumbras a consultar?”

Lailustracion anterior permite extraer algunas conclusiones:

a. La musica es un contenido de especial interés para aquellos menores que
residen en Argentina, Chile y Colombia. En el caso contrario se encuentran
Guatemala y Ecuador, con valores sobre acceso a contenidos musicales que
aparecen por debajo de la media nacional; es significativa la diferencia entre la
Region que realiza el acceso mas intensivo a este tipo de contenidos frente a la
que menos: 79% y 65% respectivamente.

b. Los menores mas interesados por los juegos residen en Chile y Colombia, en
ambos casos se alcanza el valor del 60%. Los demaés paises aparecen por debajo de
estos resultados y Ecuador vuelve a marcar el dato méas bajo de acceso y se sittia
lejos de la media nacional, pauta que también es repetida en el epigrafe anterior.

c. Los contenidos educativos interesan a tres de cada diez menores de Guate-
mala, Pert y Ecuador. Cerca de esta cifray cercanos a la media global se sitian
menores de Colombia y Brasil. Los menores de Argentina son los que realizan
un menor acceso, con un 14% de casos para este tipo de contenidos.

d. Los datos sobre el acceso a contenidos relacionados con el deporte tienen
la peculiaridad de ser bastante homogéneos en todos los paises analizados: el
dato mas elevado lo encontramos en Argentina o Brasil con un 39% y el mas
bajo aparece entre escolares de Chile o Colombia con un 29%.

e. En el caso de los contenidos relacionados con el humor, tanto en Brasil como
en Argentina se supera el 30% de nivel de acceso por parte de los menores.
Este tipo de contenido es mucho menos popular en el caso de los menores de
Ecuador con un 18% de acceso. Por 1ltimo, los contenidos considerados para
adultos alcanzan su maxima penetracion entre los menores brasilefios con un
12% de acceso, dato que dobla la media global para esta cuestién.

Hasta aqui hemos visto cémo la Generacion Interactiva utiliza los servicios dis-
ponibles en Internet y cudles son los contenidos que visitan con mayor frecuen-
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cia. Una mirada conjunta a los resultados obtenidos en 2008 permite extraer,
de modo conclusivo, algtin otro rasgo definitorio de esta generacion.

En primer lugar, el grado de acceso sobre contenidos considerados para adul-
tos, concursos, software, parrilla de programas televisivos, culturales o noti-
cias no se ha intensificado en el intervalo de dos afios entre ambas investigacio-
nes. En segundo lugar, los contenidos relacionados con el ocio ofrecen la pauta
contrariay su interés ha crecido de forma global entre los menores de los paises
que conforman ambas investigaciones. Por tltimo, en el caso contrario y con
menor grado de acceso en 2010 aparece la musica.

Grafico 2.65. Acceso a contenidos en Internet. Comparativa 2008 vs. 2010 (de 10 a 18
afios)

. 2010
“2008

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica 2010 y Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamé-
rica 2010. Respuestas a las pregunta “Cuando visitas paginas web, ¢cuales de los siguientes contenidos acostumbras
a consultar?”

Dicho de otro modo, menores de distintos paises tienen en comun el uso de
servicios como el Messenger, el correo electronico o la propia World Wide Web.
Sobre los contenidos ocurre algo similar: nifios y jévenes separados por gran-
des distancias fisicas, culturales, educativas, etc. se unen en Internet como
usuarios principales de contenidos tinicos. La musica, los deportes, los juegos,
etc. constituyen lugares de encuentro comin para una generacién variada y
extensa. En cuestion de contenidos es posible establecer un principio de con-
vergencia universal sobre media docena de temas de interés: la coincidencia se
confirma en menores de todos los paises y las diferencias sobre la media global
no son muy acusadas.
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2.8. CREADORES DIGITALES

Ademas de la diversidad de servicios y contenidos que ofrece, Internet aporta
por naturaleza la posibilidad de contribuir al medio, de pasar de espectador a
emisor configurando contenidos propios. Este rasgo es explorado entre los me-
nores internautas a través de su actividad como generadores de paginas web,
blogs, etc. Se trata, en este apartado, de tipificar cudntos son creadores de sus
propios contenidos, qué contienen esas paginas y cudl es la actitud sobre esta
actividad.

Como puede verse en el siguiente grafico, un tercio de los menores declara ser
autor de su propia pagina web o han generado alguna vez algin blog, fotoblog
o al algun espacio para difundir sus videos.

Por edades, el perfil como creador de contenidos es especialmente intenso en-
tre los 14 y los 16 anos. Segun el sexo, la actividad de generacién de contenidos
atrae mas a los chicos aunque eso no significa que haya poco interés entre las
chicas por esta posibilidad: sirva como ejemplo que para este grupoy a los 16
anos encontramos un 34% con perfil de creaciéon de contenidos.

Gréfico 2.66. Creadores de contenidos “;Has hecho una pagina web, blog o fotoblog?”
(de 10 a 18 arios)

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a las preguntas “Has hecho alguna pagina
web o algln blog?”
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Grafico 2.67. Creadores de contenidos “;Has hecho una pagina web, blog o fotoblog?”
(por sexo y edad, de 10 a 18 arfios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a las preguntas “Has hecho alguna pagina
web o algln blog?”

Los resultados de esta cuestién por paises nos permiten diferenciar entre dos
grupos: lugares dénde la Generacién Interactiva tiene un perfil de creador de
contenidos, y otros cuyo rasgo predominante es el consumo de contenidos.
En el primer grupo se sitian Brasil, Argentina y Chile seguida de menores
que residen en Colombia. Como consumidores y no tanto creadores podemos
encontrar a la Generacion Interactiva de Guatemala, Ecuador, México o Peru.
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Grafico 2.68. Creadores de contenidos “;Has hecho una pagina web, blog o fotoblog?”
(por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a las preguntas “Has hecho alguna péagina
web o algln blog?”

El contenido de las creaciones interactivas de estos menores guarda estrecha
relacién con sus preferencias en el momento de utilizar Internet. Asi, los con-
tenidos mas visitados —musica, deportes o juegos— son también la tematica
mas frecuente de sus propias paginas web o blogs. La musica es la tematica
elegida para el 50% de los casos, preferencia algo mas acusada entre las chicas;
los menores chilenos destacan por ser los mayores productores de este tipo de
contenido. La generacién de paginas relacionadas con los juegos se sittia como
segunda opcion para casi un 34% de los creadores —Chile vuelve a destacar
al obtener una media del 44%-. Los deportes obtienen una cifra muy similar
al caso anterior; en este caso, son los chicos de Ecuador los que lideran esta
posibilidad con un 39%. Por ltimo, dos de cada diez menores declaran ser
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creadores de contenidos educativos: se sittian por encima de la media en esta
opcion los menores de la Colombia, Perti y Guatemala.

0

Grafico 2.69. Contenido de paginas Web y blogs propios (por sexo, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoameérica. Respuestas a las preguntas “;Con qué contenido?”
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Tabla 2.15. Creacion de contenidos por tipo (por pais, de 10 a 18 afios)

AR Ege oo GRS e pam O gl
tina bia mala dor
Miisica 57%  49%  59%  45%  50%  56%  54%  53%  50%
Juegos 28%  31%  44%  33%  21%  32%  38%  36% 3%

Deportes 28% 30% 21% 27% 29% 31% 30% 39% 30%
Educativos ~ 15% 20% 11% 31% 24% 16% 30% 20% 24%

Humor 18%  28%  22%  20%  24%  19%  23%  17%  20%
Historia 21%  23%  26%  16%  18%  19%  21%  16%  18%
Personal

Culturales 11% 17% 8% 18% 15% 12% 26% 12% 16%
Software 9% 12% 10% 18% 15% 12% 15% 14% 15%

Noticias 10%  25% 9%  14% 9%  13%  20%  15%  15%
ngr??\;na 8% 5% 7% 9% 6% 8%  10%  10% 9%
Concursos 2% 7% 8% 7% 0% 7% 3% 7% 7%
Adultos 2% 7% 3% 5% 3% 5% 4% 5% 5%

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a las preguntas “;Con qué contenido?”

Una ultima cuestion es ahondar en los motivos que provocan, entre los meno-
res, dar el salto de usuarios a creadores de contenidos. Segun la investigacién
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realizada, en primer lugar aparece la posibilidad de expresar la propia opinién,
junto al hecho de poder compartir informacién con conocidos y hacer amigos.
Al mismo tiempo, crear contenidos digitales les permite darse a conocer, y es-
cribir sobre lo que les gusta. De forma menos acusada son reconocidos motivos
como la utilidad para otros usuarios interesados en un mismo tema, la posibili-
dad de desahogarse en la realizacién de esta actividad o el poder contar cosas
0 aspectos que no se pueden transmitir en primera persona.

Grafico 2.70. Utilidad de tener una pagina web o blog propia (por sexo, de 10 a 18 afos)

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a las preguntas “;Qué es lo que te parece
mas (til de tener una web o blog propia?”

2.9. MEDIACION EDUCATIVA

Los resultados expuestos hasta aqui dibujan a una generacién que, frente a
Internet, se muestra avanzada en su manejo y aprovechamiento. Por otro lado,
la condicién de los usuarios como menores también pone de manifiesto falta de
autonomia y, por lo tanto, la necesidad de una mediacién educativa tedrica y
practica que asegure su correcto desarrollo.

En este sentido, la investigacién realizada profundiza en tres cuestiones rela-
cionadas con la necesidad de mediacién educativa entre los menores y el uso
de pantallas. La primera consiste en el grado de apoyo de la tecnologias para
la realizacion de tareas escolares; la segunda se centra en las posibles acciones
de mediacién educativa por parte de los progenitores mientas los menores na-
vegan. Por ultimo, se explora la percepcién sobre las restricciones que padresy
madres trazan en el uso de determinados servicios de la Red.

—
Q
o)
o~

<
)
oz
s
=
<
o
oz
w
©
=z
w
<
=
=
U]
<
[a"4
w
=
=
=z
©
]
I
oz
w
z
i
(&)
<
—



N

LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010 ©

2 / Internet

2.9.1. Una generacion de estudiantes

A la luz de los resultados obtenidos, la lectura parece ser una actividad de
gran profusion entre los menores: nueve de cada diez menores reconocen leer
de forma habitual, ya sean las lecturas obligatorias del colegio o bien otros
libros, revistas y comics. En este sentido, es destacable el caracter “libre” que
adquiere el interés por esta actividad al ser superior la opcién de otras lectu-
ras -libros, revistas, céomics, etc,— frente a aquellos textos que deben leer de
forma obligatoria por indicacién de sus profesores. Por sexos, es destacable
una mayor aficién de la lectura libre entre las chicas —70% frente al 57% de los
chicos— y una mayor circunscripcién a la lectura obligatoria entre los varones
—41% frente al 35% de las chicas—. En funcién de la edad, el interés por esta
actividad no experimenta variaciones significativas con respecto a la media
global. Por tltimo, segtn los diversos paises estudiados pueden observarse
algunos matices sobre esta cuestion. El grado de penetracién de la lectura, es
elevado en Colombia, Pert y Ecuador; Chile y Argentina presentan el mayor
indice de no lectores, junto con Guatemala.

En cuanto al tipo de lectura, los menores de Argentina, Chile y Colombia desta-
can como aquellos que mas se cifien a dedicar tiempo Unicay exclusivamente a
textos de obligada lectura; por el contrario, en Pert se da un mayor gusto por
otro tipo de textos. Por tltimo, Brasil presenta la cifra inferior en el caso de lec-
turas obligadas o recomendadas desde los centros escolares. de la naturaleza
obligatoria o libre de la misma.

Grafico 2.71. indice de penetracion de la lectura (de 10 a 18 afios)

Fuente: Encuesta Generaciones Inte-
ractivas en Iberoamérica. Respuestas
ala pregunta “;Qué lees?”
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Grafico 2.72. indice de penetracion de la lectura (por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Qué lees?”

Como es légico, el estudio o la realizacién de tareas escolares en casa ocupa
una parte importante del tiempo de los menores. El grafico relacionado con
este asunto nos muestra los valores obtenidos en la encuesta sobre el particu-
lar, tanto en dias laborables como en los fines de semana. Sobre el resultado,
merece la pena destacar la escasa aparicion de casos que afirmen no estudiar
nada, siendo mas frecuente dedicar entre 30 minutos y una hora al estudio per-
sonal, o bien entre una y dos horas, tanto en dias laborables como los fines de
semana. También es destacable que uno de cada diez reconozcan estudiar mas
de dos horas diarias. Por ultimo, se da una mayor incidencia del estudio perso-
nal en los dias laborables mientras que el fin de semana parece estar reservado
a larealizaciéon de otras tareas mas relacionadas con el ocio.

Por edades existe una légica correlacién entre los anos y el tiempo de dedi-
caciéon al estudio: el grupo de hasta once anos prevalece en el intervalo “30
minutos” o “entre 30 minutos y una hora”, los adolescentes entre 12 y 15 afnos
son mayoria en la situacién “entre unay dos horas”, y por encima de este valor
se sitilan aquellos escolares que ya han cumplido los 16 anos. Por otro lado,
son relevantes las diferencias en funcién del sexo que se da sobre esta cues-
tién, reconociendo las chicas una mayor dedicacion al estudio en los intervalos
superiores de. Por paises, los escolares de Brasil destacan por liderar la franja
“30 minutos”; el siguiente intervalo de hasta una hora es reconocido por el 35%
de los menores mexicanos; entre unay dos horas alcanza sus valores maximos
en el caso de Pert, que también lidera el intervalo de tiempo superior, de entre
dos y tres horas. por ser los que mas tiempo dedican al estudio personal en los
dias laborables y durante los fines de semana.

w
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Grafico 2.73. Horas de estudio personal y de realizacion de tareas escolares. De lunes a
viernes y fin de semana (de 10 a 18 afios)

Entre semana N Enlreunay oo Enipecouyires | Mbusie tray hovas
¥ Taras s

o
Entrs 30 minutos  Entreuna y dos  Entre dow v tros  Mis de tras haras
¥ une hote haras hates

Fin de semana

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a las preguntas “;Cuantas horas estudias o
haces la tarea entre semana?” y “;Cuantas horas estudias o haces la tarea al dia los fines de semana?”
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Tabla 2.16. Horas de estudio entre semana (por pais, de 10 a 18 afos)

105

E ,
: ﬂtre 30 Entreunay Entredosy  Mas de tres =
Nada 30 minutos  minutos y Q
dos horas tres horas horas <
una hora J
oL
Argentina 10% 19% 30% 26% 11% 5% g
Brasil 13% 26% 27% 21% 6% 6% é
Chile 16% 30% 31% 14% 3% 5% &
Colombia 4% 14% 26% 28% 13% 15% E
Guatemala 6% 21% 25% 26% 9% 12% é
México 5% 24% 35% 22% 9% 5% %
Perti 2% 1% 24% 29% 20% 13% E
Ecuador 2% 16% 27% 28% 15% 12% \S
TOTAL 5% 18% 28% 26% 12% 1% 5
=
Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a las preguntas “;Cudntas horas estudias o O
haces la tarea entre semana?” y “;Cudntas horas estudias o haces la tarea al dia los fines de semana?” <

Tabla 2.17. Horas de estudio entre semana (por pais, de 10 a 18 afos)

Nada 30 minutos ri?;;ioioy Entreunay  Entredosy  Mas de tres
una hora dos horas tres horas horas
Argentina 25% 22% 25% 19% 5% 3%
Brasil 26% 27% 25% 15% 4% 4%
Chile 26% 30% 24% 13% 3% 4%
Colombia 1% 20% 27% 22% 1% 9%
Guatemala 17% 19% 25% 19% 9% 11%
México 12% 29% 31% 18% 6% 4%
Pert 6% 12% 24% 27% 18% 13%
Ecuador 5% 19% 29% 25% 12% 9%
TOTAL 12% 22% 27% 21% 10% 8%

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a las preguntas “;Cudntas horas estudias o
haces la tarea entre semana?” y “;Cuantas horas estudias o haces la tarea al dia los fines de semana?”

En relacion al tiempo de estudio aparecen otras tres cuestiones incluidas en la
investigacién. En primer lugar, el dormitorio se define como el sitio preferente
para el trabajo personal. La sala de estar aparece como segunda ubicacién para
los momentos de estudio y, con menor frecuencia, los menores declaran traba-
jar en otras ubicaciones de sus hogares. Por edades, es a partir de los 13 afos
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cuando se da un mayor uso del propio cuarto como “centro de operaciones”,
superando el 50% de los casos. También es importante anadir que los lugares
de estudio no estan afectados por la variable sexo.

Grafico 2.74. Lugar habitual de estudio (de 10 a 18 afnos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a las preguntas “Cuando haces la tarea en
casa /en qué lugar la haces habitualmente?”

Grafico 2.75. Lugar habitual de estudio (por edad, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “Cuando haces la tarea en casa
;en qué lugar la haces habitualmente?”
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Una segunda cuestiéon sobre el tiempo dedicado al estudio fuera del colegio o la
escuela se refiere a la existencia de algin tipo de ayuda personal durante esos
momentos y, en su caso, su naturaleza. Al respecto, algo més de la mitad de los
menores declaran plena autonomia en la realizaciéon de las tareas escolares o
en los momentos de estudio, siendo la autonomia casi idéntica entre chicos y
chicas. en ambos sexos esta posibilidad aumenta, légicamente, con la edad: los
13 anos marcan el punto de inflexién entre la autonomia y la dependencia en la
realizacion de tareas escolares. Por paises, se definen como los mas auténomos
los escolares de Argentina, Brasil y Guatemala; en caso contrario aparecen
menores de Chile y Colombia.

Grafico 2.76. Existencia de ayuda en la realizacion de tareas escolares en casa (por sexo,
de 10 a 18 anos)

“Na

Fuente: Encuesta Generaciones
Interactivas en Iberoamérica. Res-
puestas a la pregunta “;Tienes
algln tipo de ayuda a la hora de
hacer la tarea?”

Grafico 2.77. Existencia de ayuda en la realizacion de tareas escolares en casa (por edad,
de 10 a 18 afos)
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Grafico 2.78. Existencia de ayuda en la realizacion de tareas escolares en casa (por pais,

de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactlvas en Iberoamenca. Respuestas a la pregunta “;Tienes algun tipo de ayuda
ala hora de hacer la tarea?”
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La propia familia se constituye como la principal ayuda en la realizacién de ta-
reas escolares: la madre es el principal apoyo para mas cuatro de cada diez me-
nores, seguidos de los hermanos/as —32%-— o el padre con un 256%. Algo meno-
res son las ayudas fuera de este entorno familiar: un 22% reconoce contar con
horas extra de refuerzo en los propios centros educativos, un 8% cuenta con
un algiin profesor particular y el 3% acude a un instituto o academia. Segun el
sexo, los chicas suelen contar con una ligera mayor ayuda en casi todas las op-
ciones menos en el caso de su padre o un profesor particular. Por tltimo, segin
aumenta la edad de los escolares se observa una tendencia decreciente en la
existencia de cualquier tipo de ayuda para la realizacién de tareas académicas.
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Grafico 2.79. Tipo de ayuda en el estudio o la realizacion de tareas escolares (por sexo,
de 10 a 18 afios) 1
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Qué ayuda recibes a la hora
de hacer la tarea?”

Grafico 2.80. Tipo de ayuda en el estudio o la realizacion de tareas escolares (por edad,
de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Qué ayuda recibes a la hora
de hacer la tarea?”

Segun los diversos paises la intervencién de la madre o el padre es especial-
mente intensa en Chile y Guatemala y los hermanos destacan también como
ayuda en Guatemala y Ecuador.
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Grafico 2.81. Tipo de ayuda en el estudio o la realizacion de tareas escolares (por pais,
de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Qué ayuda recibes a la hora
de hacer la tarea?”

La tercera cuestién relacionada con el estudio tiene que ver con el grado de uso
de las tecnologias en la realizacién de las tareas escolares. Segun la investiga-
cion realizada, un 47% reconoce apoyarse en la computadora o en Internet sin
que se aprecien diferencias abultadas, en este sentido, en funcién del sexo. La
edad, sin embargo, si aporta matices: a partir de los trece afos el uso de estas
herramientas tiende a decrecer.
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Grafico 2.82. Utilizacion de la computadora o Internet en el estudio personal o la realiza-
cion de tareas escolares (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “; Te ayudas de la computadora
0 Internet para realizar los deberes o estudiar?”

Los recursos més utilizados como apoyo en el estudio o las tareas escolares
son Internet —90%—, programas informaticos de tipo Word, Excel, Power Point,
etc. —=50%—, enciclopedias digitales —-27%-— y, en medida mucho menor, CD in-
teractivos -5%-. Por paises, se da un aprovechamiento més intensivo de estos
recursos en Argentina, Chile y Colombia. Por otro lado, la utilizacién de Inter-
net es ampliamente reconocida por chicos y chicas mientras que éstas tltimas
parecen apoyarse algo mas en programas de edicién de textos, hojas de célculo
o presentaciones. Por tltimo, el aumento de la edad correlaciona positivamente
con el grado de uso de estas opciones.

Grafico 2.83. Utilizacion de recursos digitales en el estudio personal (por pais, de 10 a
18 afos)
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Grafico 2.84. Utilizacion de recursos digitales en el estudio personal (por sexo, de 10 a
18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Qué herramientas utilizas
para realizar los deberes o estudiar?”

2.9.2. El papel de los profesores

La escuela y el rol de los docentes como usuarios de Internet se convierten en
testimonio de alto valor educativo y prescriptor de buenas practicas sobre un
buen uso de Internet. Y la primera condicién para que se dé esa mediacién a
través del ejemplo serd que los propios menores reconozcan en sus maestros la
condicién de internautas. Las respuestas a la pregunta: {Alguno de tus profeso-
res usa Internet para explicar su materia o lo recomienda para estudiar? vienen
resumidas en el siguiente grafico y nos pueden dar pistas sobre la realidad
practica de una posible prescripcién docente.
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Grafico 2.85. Profesores que usan Internet en el colegio. Comparacion 2008 vs. 2010 (de
10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Tienes algln profesor que
usa Internet para explicar su materia?”

La fuerza o influencia educativa de los docentes como usuarios de Internet es
relativamente limitada. Segiin sus alumnos, algo menos de la mitad no utiliza
ni recomienda Internet como algo util para el estudio. Como nota positiva, el
52% restante reconoce tener maestros o maestras que les animan, con su ejem-
plo o con recomendaciones directas, al aprovechamiento de la Red como fuente
importante para resolver problemas de estudio o tareas escolares. Dentro de
este grupo, un 5% reconoce que todos o casi todos los profesores son usuarios y
prescriptores del buen uso de Internet. En este sentido, en comparacién con la
investigacion realizada en 2008 la percepcion sobre el grado de uso de Internet
por parte de los docentes no ha experimentado cambios muy significativos.

Por paises, los docentes mas activos en el uso y la recomendacién de Internet
pertenecen a Brasil y México; el caso contrario se da en Argentina y Perd. Por
otro lado, Brasil destaca por encima de la media en las opciones: “Si casi todos
(més de la mitad)” y Guatemala lo hace en el caso: “Si, todos”.

=Y
LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010 (3 | ’
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Grafico 2.86. Profesores que usan Internet en el colegio (por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Tienes algin profesor que
usa Internet para explicar su materia?”

2.9.3. El papel de la familia

A pesar de la autonomia de la Generacién Interactiva frente a la Red y de la
mejorable incidencia de los progenitores, bien como compania o como referen-
cia educativa en el uso de Internet, la ausencia de criterio entre los menores
no es nula.

En este sentido, la investigacion realizada se centra en dos cuestiones. En pri-
mer lugar, la existencia de comportamientos de mediacién familiar que sean
percibidos por los menores, tales como: la navegacién conjunta, el interés por
las actividades desarrolladas en la Red, la comprobacion posterior de las rutas
de navegacioén, etc. En segundo lugar, se interroga sobre el grado de restriccion
parental en determinadas cuestiones como dar informaciéon personal, realizar
compras on-line, descargar archivos, chatear, ver peliculas o fotos, etc.

El grafico 2.87 resume los resultados globales relativos a la cuestiéon ¢Qué ha-
cen tus padres mientras navegas por Internet?. En este sentido, es posible aglu-
tinar las respuestas entorno a tres posibilidades:

a. Ausencia de mediacién. El 23% de los menores declara, durante sus mo-
mentos de navegacién por Internet, la ausencia de cualquier accién o interés
por parte de sus progenitores. Dicha percepcién es superior en el caso de los
chicos: un 29% frente al 26% de los chicas, y aumenta con la edad hasta situar-
se, para los mas mayores, en porcentajes que superan el 48% en el caso de las
chicas por encima de los 18 anos.
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b. Mediacién activa. Implica cierto grado de intervencién por parte de los pro-
genitores durante los momentos de navegacion de los menores. La forma mas
extendida y reconocida entre la Generacién Interactiva consiste en la respuesta
del 54% a la posibilidad “Mis padres me preguntan qué hago mientras estoy
navegando en Internet”. Un 34% reconoce un paso méas en la tarea educativa
de sus padres y afirma que “echan un vistazo” en esos momentos, posibilidad
mas frecuente entre las chicas. Lejos de estas posibilidades, aparecen compor-
tamientos mas activos como “me ayudan” —11%- o hacemos algo juntos —10%-—.
Tampoco parece frecuente la presencia de los padres en la misma habitacién
mientras los menores navegan. La variable sexo indica una mayor mediacién
activa en el caso de las chicas. Légicamente, la edad si correlaciona en las pau-
tas de mediacién parental, aumentando su probabilidad segiin decrece. Por
ultimo, uno de cada diez menores reconoce que sus padres le recomiendan
sitios para navegar en Internet.

c. Mediacién pasiva. En algunas ocasiones, padres y madres realizan una me-
diacién o revision educativa a posteriori sobre las rutas y conductas de sus
hijos como navegantes. Un 6% de los menores sabe que sus padres revisan los
lugares por los que han navegado; otro 6% declara el acceso a sus mensajes
electrénicos por parte de sus progenitores.

Grafico 2.87. Mediacion activa y ausencia de mediacion en Internet (de 10 a 18 afios)

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a las pregunta “;Qué hacen tus padres
mientras estas conectado/a a Internet?”

La comparacién de estos datos con los obtenidos anteriormente en Iberoamé-
rica permite concluir un aumento en la percepcién de los menores sobre las

-
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distintas acciones de mediacién que realizan sus padres ante su actividad en
Internet. Por un lado, son menos los casos que reconocen la ausencia de media-
cién y, por otro, son mayores algunos de los indices de mediacién familiar como
es el caso de “me preguntan qué hago” o “echan un vistazo”.

Grafico 2.88. “Mientras me conecto, mis padres...” (por sexo, de 10 a 18 afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Qué hacen tus padres mien-
tras estéas conectado/a a Internet?”

Grafico 2.89. Mediacion familiar activa en Internet (1) (por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “; Qué hacen tus padres mien-
tras estés conectado/a a Internet?”
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Grafico 2.90 Mediacion familiar activa en Internet (Il) (por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Qué hacen tus padres mien-
tras estés conectado/a a Internet?”

Grafico 2.91. Mediacion familiar pasiva en Internet (por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Qué hacen tus padres mien-
tras estéas conectado/a a Internet?”
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Grafico 2.92. Ausencia de mediacion familiar en Internet (por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Qué hacen tus padres mien-
tras estés conectado/a a Internet?”

Por paises, el reconocimiento de acciones de mediacién familiares por parte de
los menores merece el siguiente comentario:

La opcién “me preguntan qué hago” es mas frecuente para menores que resi-
den en México Pertl y Ecuador, con valores muy cercanos al 60%. Por encima
de la mitad de los casos se sitiian Chile y Colombia; el sentido opuesto lo ocu-
pan los menores de la Argentina, con un 40%.

Los datos sobre la respuesta “Mis padres echan un vistazo mientras navego”
son algo mas homogéneos que la opcién anterior. El escenario de maxima pun-
tuaciéon se da en México con un 39% y el dato mas bajo es un 27% para los me-
nores de Ecuador. El resto de zonas se mueve entre esos intervalos, alcanzando
el 36% en Chile y Colombia.

Aunque globalmente es un comportamiento poco frecuente, La dimensién “me-
diacién activa” es algo intensa en Guatemala, Ecuador y Perti para el escenario
de padres y madres que ayudan a sus hijos a navegar por la Red. Por otro lado,
los menores de Brasil se sitlan en cabeza en la realizacion de tareas conjuntas
con sus progenitores a través de Internet.

Por ultimo, la mediacion pasiva es reconocida por el 9% de los menores de Gua-
temala y Pert. Se sitlia en sentido contrario, Argentina con resultados que no
superan el 3% para la opcién “miran mi correo electrénico”.

La segunda cuestién relacionada con la mediacién educativa familiar se refiere
al criterio expresado por los menores sobre la prohibicién expresa de utilizar
alguno de los servicios o contenidos disponibles en la Red.
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Los datos globales indican que para dos de cada diez integrantes de la Genera-
cién Interactiva no existe ningtn tipo de restriccién en el momento de acceder
a Internet, opcién mas frecuente entre los chicos —25% frente al 19% de los chi-
cas—y que aumenta de forma progresiva segtin crece la edad de los internautas
hasta llegar a afectar al 44% mayores de 17 afios.

Entre los que declaran tener algin tipo de recomendacién paterna sobre con-
ductas a evitar mientras navegan por la Red, el punto més coincidente se en-
cuentra en la cuestién relacionada con divulgar informacién personal a través
de Internet, prohibida por los progenitores en cinco de cada diez casos. En se-
gundo lugar, aparece la opcién “comprar algo™ el 42% conoce la inconveniencia
de tal conducta, siendo las chicas mas conscientes de ello.

Elresto de posibilidades ofrecidas desde el cuestionario no supera un indice de
prohibicién paterna entorno al 20%. En este sentido, la posibilidad de suscri-
birse a algiin boletin o lista de correo, esta vetada por los padres en un 19% de
los casos. Para un 10% existe una prohibicién expresa sobre la posibilidad de
utilizar la Red como plataforma de envio de mensajes SMS o para colgar fotos
y videos. Un 8% tiene restricciones a la hora de acceder a las redes sociales y el
el casi mismo porcentaje de menores no debe descargar archivos o peliculas;
proporcién algo mayor para el caso “chatear o usar el Messenger”. Por tltimo,
también aparecen ligeramente restricciones sobre el visionado de videos y fo-
tos, el envio de correos electrénicos y el juego. Como es logico, la presencia
de restricciones en el uso de Internet se atentia con la edad, mientras que por
sexos, hay una mayor percepcion entre las chicas en opciones como , por ejem-
plo, dar informacién personal o suscribirse a listas de correo y boletines.
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Grafico 2.93. Prohibiciones en Internet (por sexo, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “Cuando navegas por Internet,
segun tus padres, ;,qué cosas no puedes hacer?”

La procedencia geografica aporta matices a los datos globales sobre determina-
das prohibiciones paternas percibidas por los menores, tal como pueden obser-
varse en la siguiente tabla.

Tabla 2.18. Prohibiciones en Internet (por pais, de 10 a 18 afios)

Comprar algo

Chatear
0 usar el
Messenger

Dar informa-
cion personal

Suscribirme a
algun boletin
o lista de
COrreo

Acceder a
una red social

Argen-
tina
47%

9%

48%

18%

8%

Brasil

46%

1%

53%

17%

7%

Chile

47%

7%

46%

14%

3%

Colom-
bia
41%

8%

54%

18%

7%

Guate-
mala

47%

10%

49%

19%

10%

México
47%

10%

61%

24%

1%

Perli

36%

13%

49%

22%

12%

Ecuador

38%

13%

41%

16%

8%
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Argen- Brasil Chile Colgm- eLELE México Peri  Ecuador
tina bia mala

Descargar

archivos

(programas, 7% 8% 7% 8% 12% 1% 14% 8%
musica, peli-

culas, etc.)

Ver videos o

9% 8% 6% 6% 10% 9% 14% 10%
fotos

Colgar fotos 0

i 1% 1% 8% 1% 9% 16% 17% 12%
videos

Enviar
mensajes a 8% 9% 13% 9% 11% 11% 13% 11%
celulares

Enviar

COrreos 3% 4% 4% 3% 9% 5% 7% 6%
electronicos

Jugar 3% 6% 7% 6% 8% 7% 13% 14%
Nomeprohi-  ogo o3 27%  23%  15% 5% 21%  22%
ben nada

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “Cuando navegas por Internet,
segun tus padres, ¢qué cosas no puedes hacer?”

Es evidente que el tiempo y las acciones de los menores implican y preocupan
en mayor o menor medida a los progenitores. Internet no escapa a este princi-
pio y, en ocasiones, el uso de la Red puede tener consecuencias como determi-
nadas discusiones familiares o ser objeto de premio o castigo como consecuen-
cia de otros comportamientos. Una serie de preguntas en nuestro cuestionario
tipifican la opinién de los menores al respecto, veamos algunos resultados.

En primer lugar, es relevante que para siete de cada diez menores no exista
motivo alguno de discusién familiar derivada de su dedicacién intensa a la Red.
El dato mantiene cierta tendencia creciente conforme a la edad. Por sexos, la
tendencia es similar, con un mayor grado de discusién para las chicas, que se
agudiza entre los 14 y los 16 afos.
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Grafico 2.94. “Discuto con mis padres por el uso que hago de Internet” (por sexo y edad,
de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “; Discutes con tus padres por
el uso de Internet?”
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Grafico 2.95. “Discuto con mis padres por el uso que hago de Internet” (por pais, de 10
a 18 afios)
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En la situacién de un posible conflicto entre padres e hijos sobre el uso de
Internet, la causa mas frecuente suele ser por el tiempo de conexién: un 76%
discute por este motivo, siendo creciente segin la edad y méas frecuente entre
las chicas -79%- frente a los chicos -72%-. Lejos de este resultado se sitiia un se-
gundo motivo de discusién: el momento del dia en el uso de Internet, eleccién
que genera tensiones familiares para un tercio de los menores. En este caso,
son los chicos los que toman la delantera en este conflicto: asi lo afirma un 36%
frente al 30% de las chicas. Por tltimo, es mucho menor el conflicto derivado
de los contenidos o acciones desarrolladas en la Red: el dato global se sittia en
el 21%, siendo algo mayor la incidencia entre los chicos.

Grafico 2.96. Motivos de discusion con los padres sobre el uso de Internet (por sexo, de
10 a 18 afios)
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Grafico 2.97. “Discuto con mis padres por el tiempo que dedico a navegar (por sexo y
edad, de 10 a 18 afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a las preguntas “;Discutes con tus padres
por el uso de Internet?” y “; Por qué motivos?”

Grafico 2.98. “Discuto con mis padres por el momento en el que me pongo a navegar (por
sexo y edad, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a las preguntas “;Discutes con tus padres
por el uso de Internet?” y “; Por qué motivos?”
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Grafico 2.99 “Discuto con mis padres por lo que hago mientras navego (por sexo y edad,
de 10 a 18 afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a las preguntas “;Discutes con tus padres
por el uso de Internet?” y “; Por qué motivos?”

Segun las diversos paises, sobre el principal motivo de discusién —tiempo de
conexion— encontramos a los menores de Guatemala y Chile liderando esta
posibilidad; se sittian por detras de ellos los residentes en Argentina. Por otro
lado, Ecuador y México, muestran la pauta contraria y, por lo tanto, tienen un
indice por debajo de media en esta opcién.

La discusion sobre el momento del dia en la utilizacién de Internet es intensa
en el caso de los menores de Argentina y Brasil y el dato mas bajo para esta
cuestion lo encontramos en menores de Guatemala -14%-.

Por tltimo, los menores de Argentina son los que més discuten con sus padres
con motivo de sus acciones virtuales, situacion que afecta al 25% de los intern-
autas de este pais. En sentido contrario aparece Guatemala y Pert: solo un 17%
parece tener problemas de esa naturaleza con sus progenitores.
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Grafico 2.100. Motivos de discusion (por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a las preguntas “;Por qué motivos?”

2.10. ACTITUDES Y VALORACIONES

2.10.1. Internet como opcion de ocio

Lallegada de un nuevo medio de comunicacién tiene la virtualidad de provocar
un efecto de arrastre de audiencias de los medios preexistentes que ven in-
crementarse la competencia con la llegada de nuevas plataformas. Este efecto
desplazamiento y de reorganizacion de los publicos se ha estudiado tradicio-
nalmente con la llegada de nuevos medios al mercado.

Las TIC estan teniendo influencia en el consumo de los medios tradicionales,
pero hay que considerar que la Generacién Interactiva no ha sufrido el efecto
desplazamiento tal y como se entiende de modo habitual. El uso que ellos ha-
cen de las nuevas pantallas no ha implicado que hayan prescindido de otras,
sino que desde el inicio, cuando han conformado su dieta mediatica, las nuevas
han formado parte del ment. Por tanto, su adopcion de los nuevos medios no
ha desplazado a ningtn otro medio. Si se puede observar un efecto desplaza-
miento en la preferencia de unas pantallas sobre otras respecto a generaciones
anteriores.
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Hay que tener en cuenta, ademas, que no sélo las pantallas o los medios, com-
piten entre si por el tiempo y la preferencia de la Generacién Interactiva. Para
este grupo de edad, el consumo de estas plataformas raramente es una activi-
dad “vertical” y estanca. Més bien se trata de algo horizontal, que afecta a toda
su vida.

Las actividades que constituyen el universo de estos menores son multiples e
incluyen las sociales, las familiares y las lidicas. Y en algunas de estas activida-
des las pantallas tienen un papel importante: conectarse al messenger, o a una
red social, por ejemplo, es otra forma de estar con los amigos. Esto hace mas
patente si cabe el cardcter instrumental que para ellos tiene la tecnologia. Por
ello cabe agrupar estas preferencias bajo la etiqueta tecnoldgica (ocio interac-
tivo) o por tipo de actividad, segtn la cual la preeminencia de los dispositivos
puede ser mayor o menor.

Por ello en la encuesta se pregunta a los menores “.Qué te gustaria hacer esta
noche después de cenar?”. La tarde-noche, una vez finalizadas las tareas esco-
lares y las actividades de formativas adicionales que se realizan ademas del co-
legio, es considerado un tiempo de descanso y apreciado especialmente como
el momento en el que se puede elegir hacer algo que exprese una preferencia
de ocio. Entender y saber qué eligen los menores nos puede ayudar a entender
sus preferencias y a valorar en qué medida el ocio ideal esta relacionado con
cuestiones como la tecnologia (navegar, jugar a los videojuegos), la relaciéon
social (hablar con mi familia, hablar por teléfono), o entretenimientos mas tra-
dicionales (leer, dormir).

El grafico muestra como, en términos generales, la balanza se inclina, entre
los ninos y ninas (6 a 9 anos) de los ochos paises analizados, por actividades
tradicionales como leer, estudiar o irse a dormir, entre las favoritas: asi su-
cede en el 36% de los casos. La segunda opcién favorita estd asociada a un
ocio interactivo de disfrute con un caracter mas personal e individual (23%).
En tercer lugar estd la opcién “hablar con mi familia” que es la elegida por
un 22% de los pequenos. La tultima elecciéon de los mas pequenos, 24%, son
actividades de ocio interactivo con un caracter mas social (ver la television,
hablar por teléfono).

LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010 N
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Grafico 2.101. ¢Qué te gustaria hacer esta noche después de cenar? (de 6 a 9 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “;Qué es lo que mds te gustaria hacer hoy
después de cenar?”

Sin embargo, las diferencias por sexo a la hora de preferir determinadas ac-
tividades son clarisimas. En el caso de las nifias, con prioridades mucho mas
claras y marcadas, su opcion favorita, con un 38% de las respuesta, es “leer,
estudiar, irme a dormir”: acciones asociadas con un tiempo de descanso o en-
tretenimiento més tradicional. En segundo lugar, las nifias optan, con un 27%
de los casos, por “hablar con mi familia” como opcién preferida. El ocio inte-
ractivo, mas individual (20%) o social (15%) ocupa las dos tltimas posiciones.

Ellos, en cambio, prefieren con claridad las pantallas frente a las otras posibles
actividades. Aunque la primera opcién es la misma que las ninas, “leer, estu-
diar, irme a dormir” para el 33%, “irme a mi habitacién a leer, navegar, jugar o
escuchar musica solo” es la opcion favorita para el 26% de los pequenos, segui-
da de cerca por “navegar, jugar un videojuego, ver la tele, hablar por teléfono”
con el 23% de las elecciones. Tan solo el 18% de los chicos opta por “hablar con
mi familia” como algo en lo que invertir el tiempo después de cenar.
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Grafico 2.102. ;Qué te gustaria hacer esta noche después de cenar? (por sexo, de 6a 9
anos) 129
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “;Qué es lo que mds te gustaria hacer hoy
después de cenar?”

El panorama por paises no es homogéneo. La opcién favorita en la media de
todos ellos, “leer, estudiar, irme a dormir”, domina con claridad entre los me-
nores de Perta (41%), Ecuador (36%) y México (31%). Sin embargo “navegar
en Internet, jugar a un videojuego, ver la tele, hablar por teléfono”, es decir
actividades de ocio de un caracter mas social, es la opcién favorita entre los
pequenos de Argentina (40%), Brasil (35%) y Colombia (30%). En Guatemala y
en Chile la preferencia se inclina por un ocio interactivo mas individual (34% y
27% respectivamente).

“Hablar con la familia” como actividad de ocio es preferida especiamente en
Chile (22%) y Ecuador (22%) y en cambio es la opcion menos deseable para los
menores de Guatemala (12%).
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Grafico 2.103. ¢Qué te gustaria hacer esta noche después de cenar? (por pais, de 6 a 9
anos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “;Qué es lo que mds te gustaria hacer hoy
después de cenar?”

Las diferencias entre el grupo de 10 a 18 afnos son evidentes: la opcién favorita
en estas edades tiene que ver con un ocio que implica el uso de las pantallas
desde una perspectiva mas individual: el 36% de los adolescentes asi lo de-
clara. Le sigue en preferencia una situacién de ocio mas social, con el 33% de
las respuestas. Las opciones de ocio mas tradicionales, “leer, estudiar, irme
a dormir”, tan solo interesan al 17% de este grupo, mientras que “hablar con
mi familia” es, sin dudas, la seleccién menos interesante con un 14% de las
respuestas. Entre este grupo de edad, el 69% de las preferencias se inclinan a
una situacion de uso de pantallas como opcién favorita para invertir el tiempo
de ocio.
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Grafico 2.104. ;Qué te gustaria hacer esta noche después de cenar? (de 10 a 18 afios)
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Aunque también existen, las diferencias entre sexos en este grupo de edad son
mucho menos marcadas que entre los mas pequenos. Los chicos prefieren una
situacién de consumo de pantallas de caracter mas social (37%) mientras que
las chicas optan por uno més individual (37%). Ellas también eligen en mayor
medida las opciones de ocio méas tradicionales, como leer o irse a dormir, 18%
vs. 15%, y hablar con la familia, 16% vs. 12%. En términos globales, ellos se
inclinan més por el ocio interactivo que ellas (73% vs. 66%).

Grafico 2.105. ;Qué te gustaria hacer esta noche después de cenar? (por sexo, de 10 a
18 afos)

Fuente: Encuesta Generaciones In-
teractivas. Respuestas a la pregunta
“¢Qué es lo que mas te gustaria hacer
hoy después de cenar?”
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Entre paises se aprecian algunas diferencias adicionales: en todos ellos la op-
cion favorita de los adolescentes pasa por el uso de las pantallas. La situacion
de consumo individual es la mas habitual y alcanza su valor méas alto en Chile
(47%), seguida, también por valores relevantes, en Guatemala (456%) y Argen-
tina (44%). Tan solo Brasil y Colombia optan por el ocio interactivo mas social
como preferido: el 39% de los menores brasilenos y el 36% de los colombianos lo
declaran asi. Las opciones de ocio mas tradicionales, como leer o irse a dormir,
son mas populares entre los menores de Ecuador (23%) y Pert (20%). Ecuador,
junto con Colombia, son los paises donde “hablar con la familia” es méas popular
(17%y 15% respectivamente), mientras que los menores en Argentina son quie-
nes en menor medida eligen esta posibilidad como modo de pasar el rato (10%).

Grafico 2.106. ;Qué te gustaria hacer esta noche después de cenar? (por pais, de 10 a
18 arios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “;Qué es lo que més te gustaria hacer hoy
después de cenar?”

La Generacién Interactiva, por tanto, ya desde edades precoces identifica
pautas de comportamiento entre chicos y chicas: mientras ellos parecen mas
claramente orientados al ocio a través de las distintas pantallas, para ellas las
relaciones sociales, la familia, son parte esencial de este tiempo libre, sobre
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todo en edades mas tempranas. En el caso de los mas pequenos, sin embargo,
merece la pena resaltar el alto grado de diversificacién de las opciones ele-
gidas, lo que aleja la imagen de unos ninos excesivamente pendientes de la
tecnologia.

Para los adolescentes la pauta se intensifica de forma considerable: el ocio tec-
nolégico constituye la opcién preferida. Si hay algo que caracteriza a la Genera-
cién Interactiva, a la luz de los datos, es su preferencia mayoritaria por el ocio
y el entretenimiento mediado por la tecnologia. Sin embargo, en el caso de los
mas pequenos ésta queda atenuada por la importancia, todavia muy significa-
tiva, del ocio tradicional (leer, hablar con la familia).

También llama la atencién el gran peso que tiene un ocio interactivo con cierto
componente social (ver la televisiéon con la familia, navegar o jugar con otros...).

2.10.2. Conductas de riesgo

Mucho se ha dicho sobre las conductas de riesgo que los menores desarrollan a
través de Internet. Ante la dificultad de controlar qué sucede en el ciberespacio
es comprensible la preocupacién de padres, educadores y autoridades en gene-
ral. Internet, al tiempo que ofrece cientos de oportunidades de esparcimiento,
diversiéon y comunicacion, permite ocultar la identidad y con ello desarrollar
actividades ilicitas y peligrosas para ninos y adolescentes, bien como victimas,
bien como agentes mas o menos conscientes de la gravedad de sus hechos.

Con el fin de conocer de primera mano qué hébitos de riesgo desarrollan los
menores iberoamericanos, se les plantearon ocho frases con las que tenian que
mostrar su acuerdo. Estdn agrupadas en cuatro temas: habitos que pueden
indicar grados elevados de dependencia o adiccién a Internet; habitos relacio-
nados con una baja preocupacion por la propia imagen/intimidad y la de los
demas; aquellos referidos a la relacién con desconocidos; y por ultimo, si han
sido victimas o han llevado a cabo acciones de acoso o de ciberbulling.

Hay que senalar que, salvo las dos tiltimas cuestiones, en si mismas estas acti-
tudes no son negativas per se, aunque esta claro que pueden suponer un riesgo
si no se toman las precauciones adecuadas. En todos los casos, las respuestas
se refieren exclusivamente al grupo de edad entre 10 y 18 anos.

2.10.2.1. Dependenciay adiccion

La adiccién a las nuevas tecnologias ha recibido una gran atencién por parte de
la opinién publica en los Gltimos tiempos. Es una consecuencia non grata de la
generalizacion de las pantallas y, si bien en si mismo el fenémeno de la adiccién
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no es nuevo, si que es cierto que al tener las TIC una especial relacién con los
menores se estan detectando estas patologias de un modo precoz.

Es conveniente distinguir, no obstante, entre un uso desmedido de la tecno-
logia, que puede guardar relacién con una carencia de fuerza de voluntad que
lleve consigo una dependencia en muchos casos desmedida, de una adiccién
diagnosticada como patologia. Si bien es cierto que un uso desmedido puede
desembocar en una enfermedad, para atajar este mal uso no siempre sera pre-
cisala ayuda de un profesional de la salud: la via educativa puede ser suficiente.

Uno de los sintomas de estos trastornos de conducta es la incapacidad para ma-
nejar una situacién de privacién del objeto al que se estd apegado. A este res-
pecto, un 25% de los menores afirman estar de acuerdo con la frase: “me pongo
nervioso o me enfado cuando no puedo o no me dejan navegar”, con apenas
diferencia entre chicos y chicas: el 25% de ellos y el 24% de ellas asilo declaran.

Esta pequena diferencia en el dato global se agranda y se matiza con el analisis
del dato por edad: aunque a los 10, a los 11 y a los 14 afos los chicos declaran
una mayor disconformidad cuando no pueden o no les dejan navegar, en el res-
to de edades son las chicas las que en mayor medida estan de acuerdo con esta
frase. A los 13 afos el 28% de las chicas y el 30% de los chicos a los 14, arrojan
los valores mas significativos. Se aprecia también como a partir de los 16 afos
esta actitud se modera sensiblemente en ambos sexos.

Grafico 2.107. Me enfado o me pongo nervioso cuando no puedo o0 no me dejan navegar
(por sexo y edad, de 10 a 18 afios)
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Si bien el sexo tenia una incidencia relativa sobre esta actitud que puede deno-
tar cierta dependencia a Internet, lo que si parece claro es que varia en funcién
del pais en el que viva el menor. De este modo, los adolescentes brasilenos de-
claran enfadarse si no pueden usar Internet en un 33% de los casos, muy lejos
del 18% de los menores de Guatemala que asi lo declaran.

Grafico 2.108 Me enfado 0 me pongo nervioso cuando no puedo 0 no me dejan navegar
(por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “; Estas de acuerdo con algunas de las siguien-
tes situaciones? (Es posible mas de una respuesta?”

El l6gico preguntarse por los motivos de estas diferencias entre menores de
distintos paises. Sin &nimo de dar una respuesta cerrada, el siguiente grafico
pone en relaciéon esta pregunta con el nivel de uso declarado de Internet por
parte de los menores. Tiene sentido pensar que en la medida en que més se use
mas dificil sera prescindir voluntaria o involuntariamente de Internet.

Efectivamente se puede apreciar como los paises donde los menores declaran
un mayor porcentaje de uso de Internet arrojan también los valores méas altos
de malestar ante su privacion: en Brasil, donde el 83% de los menores de 10 a
18 anos se declara usuario de Internet, el 33% manifiesta enfadarse o ponerse
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nervioso cuando no puede o no le dejan usarla. En Argentina esta relacion es
del 81%-30%. En el otro extremo, Guatemala, donde el 64% de los adolescentes
usa Internet, tiene tan solo un 18%, el nivel méas bajo, de reacciones negativas
a la privacién del acceso a Internet. Algo similar sucede en Ecuador, donde la
relacién es 70%-24%.

La excepcién a esta regla es, sin embargo, Colombia: en este pais, el 88% de los
menores se declaran usuarios y tan solo un 23% afirma enfadarse cuando no
puede acceder a la red.

Grafico 2.109. Me enfado o me pongo nervioso cuando no puedo o0 no me dejan navegar
(por pais, de 10 a 18 aiios, y por nivel de uso de Internet)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a las preguntas “;Estas de acuerdo con algunas de las si-
guientes situaciones? (Es posible mas de una respuesta?), y “Tengas o no Internet en casa, ¢la usas habitualmente?”.

El posible abuso y adiccién de las nuevas tecnologias es un problema que esta
adquiriendo gran relevancia en los ultimos afios. Como se ha visto, en el caso
de los menores iberoamericanos, esta realidad parece afectar a uno de cada
cuatro con notables diferencias en funcién del pais de procedencia.
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2.10.2.2. Intimidad/Proteccion de la propia imagen y la de los demas

|

El uso de Internet para difundir contenidos, y la proliferaciéon de las redes so-
ciales donde los usuarios comparten informacién personal con amigos y conoci-
dos, han generado un intenso debate sobre la proteccién de la intimidad y de la
imagen, la propia y la de los demés. Méas alla de las necesarias consideraciones
legales susceptibles de ser aplicadas en este caso, son los propios usuarios los
que ponen en sus paginas y perfiles informacién que, desde el momento en que
se sittia en una red publica y global, puede quedar desprotegida. Esto se puede
agravar cuando en estas redes sociales, no sélo se comparte informacién per-
sonal, sino también de amigos y conocidos.

El debate sobre estas cuestiones estd abierto en estos momentos. Y los me-
nores, que son grandes usuarios de las redes sociales, estan haciendo un uso
intenso de éstas a veces sin tomar las cautelas precisas para evitar problemas
o incurrir en posibles delitos o conductas incomodas para terceros. El 17% de
los menores iberoamericanos cree que puede difundir informacién personal de
modo indiscriminado por Internet. Mientras que los chicos estan de acuerdo
con esta posibilidad en un 20% de los casos, las chicas tan solo muestran su
acuerdo en un 14% de los casos.

LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010 &

Sin embargo, se aprecia en el siguiente grafico que el sexo y la edad inciden cla-
ramente en el acuerdo con la frase “creo que puedo poner cualquier foto/video
mio en Internet”. Parece que la edad, especialmente en el caso de los chicos,
aporta una mayor seguridad sobre la posibilidad de difundir este tipo de infor-
macion, que crece desde el 15% a los 10-12 anos, de modo estable y alcanza el
27% de las respuestas a los 18 afos.

Las chicas, por su parte, son mas moderadas y, aunque en las edades méas pro-
piamente adolescentes muestran una mayor disposiciéon a publicar informacién
de caracter personal, 16% a los 14 anos, vuelven a valores mucho mas sosega-
dos a los 18: tan solo el 11% de acuerdo.
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Grafico 2.110. “Creo que puedo poner cualquier foto/video mio en Internet” (por sexo y
edad, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “; Estas de acuerdo con algunas de las siguien-
tes situaciones? (Es posible mas de una respuesta?”

Esta percepcion de poder disponer de la imagen y la informacién personal en
Internet para difundirla sin limites también varia significativamente en fun-
cién del pais de procedencia de los menores: mientas que solo el 11% de los
adolescentes brasilenos cree que pueden publicar indiscriminadamente infor-
macién sobre si mismos en lared, el 21% de los argentinos y el 20% de chilenos
y ecuatorianos asi lo cree.
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Grafico 2.111. “Creo que puedo poner cualquier foto/video mio en Internet” (por paises,
de 10 a 18 afios) 139
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “; Estas de acuerdo con algunas de las siguien-
tes situaciones? (Es posible mas de una respuesta?”

Los menores iberoamericanos parecen mas sensibles a esta cuestiéon cuando
se trata de informacion de terceras personas: tan solo un 13% de ellos esta de
acuerdo con que “Creo que puedo poner cualquier foto/video de mis amigos o
familiares en Internet”.

En el caso de los menores iberoamericanos no deja de ser interesante observar
como la edad y el sexo tienen un efecto positivo sobre la percepcién de poder
difundir cualquier tipo de informacién de caracter personal referida a otras
personas en Internet. Mientras que el 14% de los chicos estd de acuerdo con
esta posibilidad, tan solo el 11% de las chicas lo estd. Ademas, son los chicos de
14 afos, con un 17% de adhesiones, los que manifiestan una mayor propension
a publicar informacién de otros de modo indiscriminado.
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Grafico 2.112. “Creo que puedo poner cualquier foto/video de mis amigos o familiares en

140 Internet “ (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “; Estas de acuerdo con algunas de las siguien-
tes situaciones? (Es posible mas de una respuesta?”

Creer que se puede disponer de la imagen de amigos y familiares en Internet
para difundirla también varia significativamente en funcién del pais de proce-
dencia de los menores: mientras que solo el 6% de los adolescentes brasilefios
opina que puede publicar indiscriminadamente informacién sobre otros en la
red, el 17% de los ecuatorianos y el 16% de chilenos y mexicanos asi lo cree.
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Grafico 2.113. “Creo que puedo poner cualquier foto/video de mis amigos o familiares en
Internet” (por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “; Estas de acuerdo con algunas de las siguien-
tes situaciones? (Es posible mas de una respuesta?”

2.10.2.3. Relaciones con desconocidos

Junto con la publicacién de informacién de caracter personal en la red, la posi-
bilidad de contactar con desconocidos que pueden tener intenciones peligrosas
es otro de los riesgos que no escapa a las preocupaciones de educadores, pa-
dresy profesores, ni tampoco a las autoridades. A este respecto, hemos solicita-
do a los menores iberoamericanos su acuerdo con algunas frases que expresan
habitos o conductas de riesgo en este sentido.

El 6% esta de acuerdo en que “No hay ningtn problema porque desconocidos
sepan sobre mis aficiones o vida personal”, y son de nuevo los chicos quienes
estan por delante a la hora de valorar esta posibilidad: frente al 4% de chicas
que estan de acuerdo con que no hay problema en que alguien que no conocen
pueda acceder a sus datos personales, el 7% de los chicos se siente comodo con
esta posibilidad.
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El desglose por edades permite apreciar que son los chicos los que lideran, en
todos los casos, esta actitud de mayor despreocupacién, que alcanza su nivel
mas alto a los 15 anos con un 10% de adhesiones. En ambos casos alcanzan
valores muy pequenos a los 18 anos.

Grafico 2.114. “No hay ningtin problema porque desconocidos sepan sobre mis aficiones
o0 vida personal” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “; Estas de acuerdo con algunas de las siguien-
tes situaciones? (Es posible mas de una respuesta?”

Son los menores de Guatemala (4%), Colombia y Argentina (56%) los que estan
por debajo de la media en este aspecto: estdn en menor medida de acuerdo con
que no hay ningin problema en que personas que no conocen tengan acceso
a informacién de caracter personal. Por el contrario, el 10% de los menores de
Perti cree que no es un asunto problematico.
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Grafico 2.115. “No hay ningtn problema porque desconocidos sepan sobre mis aficiones
0 vida personal” (por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “; Estas de acuerdo con algunas de las siguien-
tes situaciones? (Es posible mas de una respuesta?”

Aunque en ningun caso los datos sobre este punto son especialmente relevan-
tes, y apenas superan el 10% en alguno de sus valores, merece la pena llamar la
atencion sobre esta pauta de conducta que puede suponer un desconocimiento
real sobre las posibilidades que Internet supone a la hora de acceder a informa-
cién de caracter personal.

Algo similar sucede con la posibilidad que ofrece la red de charlar y relacio-
narse con desconocidos, otra conducta que si se realiza de un modo indiscri-
minado y sin control, puede conducir a sorpresas desagradables. E1 10% de los
menores iberoamericanos afirma que “No me importa agregar a desconocidos a
mi Messenger”. De nuevo son los chicos, 11%, los que adoptan una posicién mas
aventurada sobre esta cuestién frente al 8% de las chicas.

Una vez mas, la edad y el sexo marcan una diferencia sobre el dato global:
mientras que el 16% de los chicos de 15, 17 y 18 afos consideran que no hay
problema en tener contactos desconocidos agregados a la herramienta de co-
municacién instantadnea, este dato apenas ronda el 6% entre los chicos de 10 a
12 anos. A partir de esta edad, crece de modo constante.
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Las chicas también arriesgan méas entre los 12 y los 15 anos, cuando alcanzan el
12% de acuerdo con esta posicién. En cambio, a partir de esta edad, las chicas
pierden interés por charlas con desconocidos y los valores vuelven a caer hasta
el 7% a los 18 anos.

Grafico 2.116 “No me importa agregar a desconocidos a mi Messenger” (por sexo y edad,
de 10 a 18 afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “¢ Estas de acuerdo con algunas de las siguien-
tes situaciones? (Es posible mas de una respuesta?”

Por pais es evidente que existen diferencias a la hora de agregar a desconoci-
dos al Messenger: mientras que el 10% de los menores peruanos cree que no

hay problema a este respecto, solo el 4% de los adolescentes de Guatemalay el
5% de Argentina y Colombia lo piensa.
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Grafico 2.117. “No me importa agregar a desconocidos a mi Messenger” (por pais, de 10
a 18 aiios) 1
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “; Estas de acuerdo con algunas de las siguien-
tes situaciones? (Es posible mas de una respuesta?”

Una de las caracteristicas de la Generacion Interactiva es que el uso de la tec-
nologia adquiere un doble carécter social y lidico que en ocasiones es dificil de
separar. Por ello, a veces es comprensible que para un adolescente sea “diver-
tido” hablar con desconocidos a través de Internet: es una opcién mas de ocio
de las que la red ofrece a sus usuarios.

En concreto el 10% de los menores iberoamericanos piensan que es una buena
alternativa para pasar un buen rato, y de nuevo los chicos, 11%, por delante de
las chicas, 8%. El analisis por edad y sexo permite identificar de nuevo a los
chicos como los principales aficionados a esta practica y ver como la edad una
vez mas es determinante: a partir de los 13 anos sube la adhesion a esta frase
hasta alcanzar el 17% de acuerdo a los 17 afios. Entre las chicas, de modo simi-
lar a otras pautas de conducta, se incrementa el acuerdo entre los 14 y los 16
anos para luego volver a un valor por debajo de la media a los 18.
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Grafico 2.118. “Es divertido hablar con desconocidos a través de Internet” (por sexo y
edad, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “; Estas de acuerdo con algunas de las siguien-
tes situaciones? (Es posible mas de una respuesta?”

Son los menores de Argentina los que en mayor medida encuentran divertida la
posibilidad de relacionarse con desconocidos a través de la red: en un 16% de
los casos. Por encima de la media estdn también los menores de Chile y Guate-
mala (13%), Ecuador y Brasil (12%). Por el contrario, los menores de Pert (7%),
México (7%) y Colombia (9%) no lo consideran especialmente atractivo.
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Grafico 2.119. “Es divertido hablar con desconocidos a través de Internet” (por pais, de
10 a 18 aios) 1
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “; Estas de acuerdo con algunas de las siguien-
tes situaciones? (Es posible mas de una respuesta?”

2.10.2.5. Ciberbullying: victimas y verdugos

Uno de los asuntos que mas atencién esta generando en los tltimos meses es
la aparicion de sucesivos casos de acoso a través de las nuevas tecnologias. Las
redes sociales, el Messenger, el correo electrénico, se han convertido en he-
rramientas para difundir, en ocasiones, contenidos que perjudican a terceras
personas. En este caso, los menores pueden ser victimas o ejecutores de esta
conducta que es perjudicial en si misma.

Tan solo el 3% de los menores iberoamericanos entre 10y 18 anos ha “utilizado
Internet para perjudicar a alguien (envio de fotos, videos, comentarios)”, aun-
que los chicos parecen un poco mas propensos a este tipo de conductas, 4%
frente al 3% de las chicas.

Son los chicos los que, en mayor medida, se declaran dispuestos a ejercer el pa-
pel de agresores en esta situacion: el 6% entre los 15 y los 16 anos declara haber
usado Internet para perjudicar a alguien a través del envio de fotos, videos o
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comentarios. Las chicas destacan a los 10, a los 12 y a los 13 anos, por delante
de los chicos, aunque con valores mas pequefios. La tendencia es que, una vez
pasada la adolescencia, los valores vuelven a la media.

Grafico 2.120. “He utilizado Internet para perjudicar a alguien (envio de fotos videos,
comentarios)” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)

iy

"Chicas

] ]
5
“Chicos
i 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3
2 2 2
‘ |
. i0ahose 1l ahos 12 aftes 13 afios 14 afhos 15 afios
menas

16 mios i7ahos  1Bafoso
s

-

(™

L

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “¢ Estas de acuerdo con algunas de las siguien-
tes situaciones? (Es posible mas de una respuesta?”

Mientras que solo el 2% de los menores de 10 a 18 afnos en Ecuador reconocen
haber usado Internet para molestar a otras personas, el 7% de los adolescentes
chilenos lo afirma, dejando claro que aunque en términos absolutos los datos
son pequenos, existen diferencias entre paises. Guatemala (6%) y Argentina
(5%) estan por encima de la media en este tipo de conductas.
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Grafico 2.121. “He utilizado Internet para perjudicar a alguien (envio de fotos videos,
comentarios)” (por pais, de 10 a 18 afios) 1
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “; Estas de acuerdo con algunas de las siguien-
tes situaciones? (Es posible mas de una respuesta?”

La otra cara de una agresién, en este caso virtual, es la de la victima: el uso de
la tecnologia que permite a los menores ejercer violencia de algin tipo sobre
alguien, también les convierte en victimas potenciales de las bromas o actitu-
des desagradables de sus colegas o compaferos. El 6% de los menores ibero-
americanos declara haber sido victima de una agresién a través de Internet.
En este caso, son las chicas quienes lo afirman en mayor medida, 7% vs. 5% de
los chicos.

Son las chicas, y particularmente las de mas edad, quienes en mayor medida
se declaran victimas de este tipo de conductas nocivas online (envio de fotos,
videos o comentarios desagradables o despectivos a través de Internet): a los 17
y 19 anos, casi una de cada diez asi lo afirma. Los chicos se declaran victimas
en el 7% de los casos alos 16 y 17 anos.
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Grafico 2.122. “Alguien me ha perjudicado a través de Internet (envio de fotos, videos,

150 comentarios)” (por sexo y edad, de 10 a 18 arfios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “; Estas de acuerdo con algunas de las siguien-
tes situaciones? (Es posible mas de una respuesta?”

También en este punto la procedencia geografica marca un punto de divergen-
cia: los menores de Ecuador (4%), Guatemala (4%) y Colombia (5%) estan por
debajo de la media en este punto, que esta liderado por los adolescentes de
Argentina y Chile (10% en ambos casos).
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Grafico 2.123. “Alguien me ha perjudicado a través de Internet (envio de fotos, videos,
comentarios)” (por pais, de 10 a 18 afios) 1
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “; Estas de acuerdo con algunas de las siguien-
tes situaciones? (Es posible mas de una respuesta?”

Mirando los datos absolutos, no podria decirse que el ciberbulling sea un gran
problema entre los menores iberoamericanos: el 6% declara haber sido victima
de este tipo de agresiones mientras que el 3% afirma haberlas practicado en
algin momento. Sin embargo, el andlisis por edad, sexo y pais deja claro que
los datos pueden ser mas significativos en casos determinados que habra que
analizar en detalle.

No se puede perder de vista que el acoso siempre ha sido una situacién minori-
taria y que merece y reclama toda la atencion posible: atender a las victimas y
ayudar a los posibles agresores a no ejercer la violencia sobre otros es parte de
la responsabilidad de educadores, padres y madres y autoridades.

2.10.2.6. El Messenger: algunos riesgos especificos

Sobre el uso y el tipo de servicios utilizados por los menores en Internet ya se
ha hablado con anterioridad en este capitulo. Aunque la penetracién de la men-
sajeria instantanea ha bajado entre los menores a favor de las redes sociales
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en los ultimos anos, todavia goza de una gran popularidad: de hecho, cuatro
de cada diez menores iberoamericanos de Internet, 41%, declara utilizar el
Messenger. Un 12%, por el contrario, declara seguir usando el chat. Los datos,
puestos en relacién con los resultados de la encuesta realizada en 2008 (Brin-
guéy Sadaba, 2008), indican como las redes sociales ha supuesto el declive del
uso del Messenger (del 556% en 2008 al 41% en 2010) mientras que el chat se
mantiene (11% en 2008, 12% en 2010).

La mensajeria instantanea es importante para estos jévenes porque cubre una
clara necesidad de comunicacién continua con sus iguales. La tecnologia pone
a su disposicién un modo sencillo y barato de mantener una conversacién con-
tinua con los amigos. A diferencia de las redes sociales, donde los usuarios se
identifican de modo habitual con su nombre y apellidos, en el Messenger la pro-
pia identidad se enmascara detras de un apodo o nickname que facilita el ano-
nimato y puede llevar consigo cierta desinhibicién en la comunicacién. Uno de
los riesgos que presenta esta situacién, sin embargo, es que el anonimato sirva
de excusa para no ser sincero, y se adopten personalidades diversas. Entre los
menores iberoamericanos, la practica mas generalizada es mostrarse siempre
como uno es, 85%. No obstante, mas de uno de cada diez afirma que “a veces
finjo ser otra persona’. Estos datos difieren de la realidad iberoamericana que
arrojaba la muestra de 2008, donde el 66% manifestaba mostrarse como era, y
el 22% fingir a veces cuando chateaba: en este caso, la variacién es positiva y
puede guardar relacién, entre otras cosas, con un mayor uso de redes sociales
que requiere, habitualmente, la adopcién de una personalidad real.

En el analisis por edad se puede ver como a partir de los 15 anos la practica de
mostrarse siempre como uno es se convierte en la mas habitual, rozando casi
el 90%. Son los mas pequefios los que aventuran mas fingiendo a veces ser otra
persona (19% a los 10 anos). Conforme se incrementa la edad, y el correspon-
diente desarrollo de la madurez, la mayor parte de los adolescentes adopta una
postura mas sincera en sus comunicaciones.
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Grafico 2.124. “Cuando uso el messenger/chat suelo...” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “Mientras chateas o estas en el Messenger...”

Esta actitud de sinceridad en el uso de las herramientas de comunicacién ins-
tantanea es bastante estable en todas las edades y sexos como puede apreciar-
se en el siguiente grafico. Los chicos parecen mas propensos a identificarse
realmente entre los 14 y los 16 afios, pero luego las chicas les superan, aunque
por valores casi imperceptibles.

Grafico 2.125. “Cuando uso el messenger/chat siempre me muestro como soy” (por sexo
y edad, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “Mientras chateas o estas en el Messenger...”
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Las chicas parecen en términos generales mas propensas a fingir a veces en es-
tas situaciones de comunicacién instantanea (13% vs. 12%). Solo son superadas
por los chicos alos 12, 14 y 17 y 18 afos.

Grafico 2.126. “A veces finjo ser otra persona” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “Mientras chateas o estas en el Messenger...”

La situacién mas extrema, fingir continuamente ser otra persona, es mas pro-
pia de los més pequenos y practicamente inexistente durante la adolescencia.
Chicos y chicas se alternan por edad en esta practica que, en términos genera-
les, lideran los chicos (3% vs. 2%).

Grafico 2.127. “Siempre finjo ser otra persona” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “Mientras chateas o estas en el Messenger...”
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Aunque pequeno, es conveniente tomar en consideracion este dato, ya que pre-
cisamente los mas pequenos, los que mas se exponen a esta conducta de riesgo
potencial, son los que menos recursos personales pueden tener para defender-
se ante una situacién desagradable o no deseada.

Las diferencias por pais en estos tres aspectos muestran gran homegeneidad:
respecto a la posicién més sincera en el uso del Messenger y el chat, todos los
paises estan por encima del 80%, aunque casi el 90% de los menores chilenos
declaran ser siempre quienes dicen ser mientras que el dato se queda en el 81%
en el caso de México y Brasil.

Grafico 2.128. “Cuando uso el messenger/chat ...” (por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “Mientras chateas o estas en el Messenger...”

El avance en el equipamiento tecnolégico en el hogar facilita que la comunica-
cién instantanea ya no se haga solo con texto, sino que se anade la potenciali-
dad del video. Desde hace unos pocos anos, las computadoras vienen equipa-
das de serie con una webcam integrada que ha generalizado la posibilidad de
la “videoconferencia” o el “videochat” como modo habitual de comunicaciéon. EI
52% de menores iberoamericanos utiliza en ocasiones este dispositivo en sus
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sesiones de comunicacién instantanea, aunque el 44% declara no usarla nunca
para este fin. Tan solo el 4% dice usarla en todas las ocasiones.

Grafico 2.129. ;Usas una webcam cuando estas en el chat/messenger? (de 10 a 18 afios)

Fuente: Encuesta Generaciones In-
teractivas. Respuestas a la pregun-
ta “Mientras chateas o estas en el
Messenger, ;usas webcam?”

En el andlisis por edad se aprecia como entre los 11 y los 15 afos hay una mayor
tendencia a usar de modo habitual la webcam mientras se chatea o se usa el
Messenger. También entre los més pequenos, el 11% a los 10 anos, es cuando
esta practica se hace mas.

Grafico 2.130. ¢Usas una webcam cuando estas en el chat/messenger? (por edad, de

10 a 18 afios)
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Los menores de Argentina, Guatemala, México y Chile son los que en menor
medida usan la webcam mientras se comunican con sus contactos a través de
herramientas de comunicacién instantanea. Los colombianos son los que con
mayor frecuencia, 59% de los casos, usan regularmente esta posibilidad de la
tecnologia.

Grafico 2.131. ;Usas una webcam cuando estas en el chat/messenger? (por pais, de 10
a 18 aiios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “Mientras chateas o estds en el Messenger,
;usas webcam?”

Se ha apuntado que en la mayor parte de los casos el objetivo al utilizar estos
sistemas de comunicacion instantanea es mantener vinculos sociales preexis-
tentes: el grupo de amigos. Sin embargo es cierto que la posibilidad de contac-
tar con desconocidos abre la puerta a algunos riesgos y también a la oportu-
nidad de hacer nuevos amigos. La amistad interactiva también es un rasgo de
la generacién que se estd analizado: el 49% de menores iberoamericanos tiene
amigos que ha conocido en entornos virtuales. Un 27%, ademas, ha saltado la
barrera virtual y los ha llegado a conocer en persona.

N
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Grafico 2.132. “;Tienes amigos virtuales? ¢Los has conocido en persona?” (de 10 a 18
anos)

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Res-
puestas a la pregunta “¢Has conocido en persona a
alguno de tus amigos virtuales?”

La mayoria de las chicas no tiene ningtin amigo virtual, mientras que son los
chicos los que en mayor medida los tienen y ademas han dado el paso de des-
virtualizarlos y conocerlos en persona.

Grafico 2.133. “; Tienes amigos virtuales? ¢Los has conocido en persona?” (por sexo, de
10 a 18 afios)

-

3

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “;Has conocido en persona a alguno de tus
amigos virtuales?”
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Se puede apreciar, en el analisis de la respuesta “tengo y he conocido a alguno”
de los amigos virtuales en la vida real, que la edad y el sexo implican algunas
diferencias a la hora de describir esta pauta de conducta. Son los chicos quie-
nes, salvo a los 16 afnos, demuestran mayor tendencia a saltar del mundo de las
relaciones virtuales a las fisicas, y también son los mas pequenos, y los de 14 y
15 afnos, los que en lo hacen en mayor medida. Casi uno de cada tres chicos de
14 y 15 anos lo ha hecho en alguna ocasién.

-—
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Grafico 2.134. Tengo amigos virtuales y he conocido a alguno (por sexo y edad, de 10 a
18 afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “;Has conocido en persona a alguno de tus
amigos virtuales?”

Los menores de Guatemala, casi en un 70%, se muestran mucho menos intere-
sados que el resto en hacer amistades virtuales. Le siguen los mexicanos (58%)
y los colombianos (62%). En la media se sitlian los menores de Pert: aqui uno
de cada dos no tiene ningtin amigo virtual. Por debajo de la media estan Argen-
tina, Brasil, Chile y Ecuador: en este ultimo pais el 60% de adolescentes tiene
amigos online, de los que aproximadamente el 30% ha llegado a conocerlos en
persona.
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Por su parte, son los menores chilenos los que en mayor medida han llegado a
conocer a sus amistades y contactos virtuales: casi cuatro de cada diez asf lo
declaran.

o

Grafico 2.135. “;Tienes amigos virtuales? ¢Los has conocido en persona?” (por pais, de
10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “;Has conocido en persona a alguno de tus
amigos virtuales?”

Como se ha dicho hace un momento, que el principal motivo para usar los siste-
mas de mensajeria instantanea es mantener los vinculos sociales preexistentes

resulta evidente a la luz de los datos: para el 92% de los menores, sus amigos
son los interlocutores habituales en este tipo de comunicacion.

Las chicas por su parte se inclinan més que los chicos a introducir a la familia
en estos circuitos de comunicacion, aunque también son quienes mas se comu-
nican con sus amigos. Los chicos, de modo l6gico con sus respuestas preceden-
tes, son quienes méas hablan con sus amigos virtuales.
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Grafico 2.136. Con quién te comunicas a través del messenger/chat (por sexo, de 10 a
18 arios) 1

Chicos
Chicas

Con mis amigas Con mi familia Con amigos virtuakes

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “Mientras chateas o estas en el Messenger,
;con quién sueles hablar?”

Hay bastante homogeneidad a la hora de identificar a los amigos como princi-
pales destinatarios de la comunicacién a través del Messenger o del chat: en
todos los paises es la primera opcién. Tan solo entre los ecuatorianos, donde
el porcentaje se queda en el 80%, y entre los menores de Guatemala, 90%, el
porcentaje estd por debajo de la media. En este ultimo caso, también la fami-
lia esta por debajo de la media de paises como destinataria de comunicacién
frecuente. Y son los menores de Chile, Brasil, Argentina y Ecuador los que més
declaran hablar con amigos virtuales a través de estas herramientas: por enci-
ma del 20% en todos los casos.
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Grafico 2.137. Con quién te comunicas a través del messenger/chat (por pais, de 10 a 18

anos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “Mientras chateas o estéas en el Messenger,
¢;con quién sueles hablar?”

Los amigos virtuales en las redes sociales

El uso de las redes sociales no deja de ser una manifestacién virtual de la
amistad. Tal como hemos visto, esta herramienta tiene un alto indice de pene-
tracion entre la Generacion Interactiva en Iberoamérica y, a través de su uso,
los menores pueden establecer nuevas relaciones con personas desconocidas
en el mundo real.

En este sentido, la investigacion realizada permite analizar hasta qué punto la
utilizacion de redes sociales consiste en un elemento determinante para esta-
blecer relaciones virtuales que se puedan convertir en reales.

Un primer aspecto constatable —y l6gico- lo constituye el hecho de que la utili-
zacion de redes sociales aumenta considerablemente la probabilidades de tener
amigos virtualesy de conocerlos en la vida real como paso posterior. Del mismo
modo, también es destacable el hecho de que sean los chicos quienes mas ami-
gos virtuales tengan y los que mas den el paso de cruzar la frontera al mundo
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real en estos contactos. Por ello, sobre los menores que declaran usar el chat
o el Messenger como herramienta de comunicacion, se ha cruzado una nueva
variable: si son o no usuarios de redes sociales.

Los datos dejan claro que existe una clara relaciéon entre utilizar redes sociales
y tener amigos virtuales: aunque los usuarios de redes sociales declaran, en
mayor grado que los no usuarios, no tener ningin amigo virtual fuera de su
circulo de conocidos, es cierto que son los usuarios los que mas afirman tener-
los sin conocerlos en persona (21% vs. 15%) y también haberlos desvirtualizado
(26% vs. 17%).

Grafico 2.138. ¢ Has conocido en persona a alguno de tus amigos virtuales? Usuarios de
redes sociales frente a no usuarios (de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “;Has conocido en persona a alguno de tus
amigos virtuales?”

El analisis por sexos nos deja algunos matices adicionales: si ya los chicos te-
nian, como se ha visto, mayor propensién que las chicas a conocer a sus amigos
virtuales, ser usuario de redes sociales es un factor que remarca esta tenden-
cia: casi el 30% de los chicos usuarios frente al 19% de los no usuarios han
llegado a conocer a algunos de sus contactos online. En el caso de las chicas,
el uso de redes sociales también incrementa sensiblemente esta posibilidad: de
17% entre las no usuarias a 24% entre las que si utilizan redes.
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Grafico 2.139. ;Has conocido en persona a alguno de tus amigos virtuales? Por sexos y
por uso o no de redes sociales (de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “;Has conocido en persona a alguno de tus
amigos virtuales?”

Se puede apreciar, en el andlisis por paises, como esta pauta se repite en todos
los casos: los menores que usan redes sociales tienen mas amigos virtuales y
ademas hay més posibilidades de que los hayan conocido en persona que aque-
llos que no las usan.

Tabla 2.19. ¢ Has conocido en persona a alguno de tus amigos virtuales? Por sexos y por
uso o no de redes sociales (de 10 a 18 afios)

No'tengolringuno Tengo pero no los Tengo y he conocido
€0NozCco alguno
Argentina-No usuarios 34% 17% 22%
Argentina-Usuarios 44% 23% 30%
Brasil-No usuarios 33% 16% 19%
Brasil-Usuarios 43% 21% 25%
Chile-No usuarios 30% 17% 26%
Chile-Usuarios 40% 21% 36%
Colombia-No usuarios 43% 16% 21%
Colombia-Usuarios 50% 19% 27%
Ecuador-No usuarios 20% 16% 16%

Ecuador-Usuarios 31% 29% 31%
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5 T TR Tengo pero no los Tengo y he conocido
€oN0zCo alguno
Guatemala-No usuarios 34% 1% 5%
Guatemala-Usuarios 65% 20% 12%
México-No usuarios 39% 14% 14%
México-Usuarios 55% 21% 21%
Pert-No usuarios 33% 16% 17%
Perd-Usuarios 42% 26% 26%

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “;Has conocido en persona a alguno de tus
amigos virtuales?”

Autoevaluacion en el conocimiento de la Red

Se ha podido ver como el uso de la red esta muy generalizado entre este gru-
po de edad. También que hay distintos grupos de usuarios que varian desde
meros consumidores de contenido hasta los generadores de informacién. Todo
esto pone de manifiesto que su relacién con Internet es de gran familiaridad:
el 40% se considera a si mismo como usuario avanzado o experto respecto a su
familia, amigos y profesores; el 43% reconoce que tiene un nivel medio.

Grafico 2.140. ;Como te consideras cuando usas Internet? (de 10 a 18 afios)

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “Cuando utilizas Internet, ;,como te consideras
respecto a la gente que estd a tu alrededor (familia, amigos, profesores)?”, sobre el total de encuestados de 10 a 18
aros.
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Los chicos se sittian unos puntos por delante de las chicas en la categoria de
expertos-usuarios avanzados (43% frente al 37% de chicas que se identifican
como tales). En ambos casos un 27% se considera un principiante.

Grafico 2.141. ;Como te consideras cuando usas Internet? (por sexo, de 10 a 18 afios)

Un principinte Tange un nival medio M niveles

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “Cuando utilizas Internet, ,como te consideras
respecto a la gente que estd a tu alrededor (familia, amigos, profesores)?”, sobre el total de encuestados de 10 a 18
afos.

Agrupando los valores en dos (principiante-medio y avanzado-experto), pue-
de verse que, por paises, son los menores de Ecuador, Pert, México y Brasil
los que en mayor medida se declaran usuarios de nivel medio o inicial. Por el
contrario, hay muchos mas menores que se consideran usuarios avanzados o
expertos en Colombia, Guatemala y Chile.
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Grafico 2.142. ;Como te consideras cuando usas Internet? (por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “Cuando utilizas Internet, ;como te consideras
respecto a la gente que esta a tu alrededor (familia, amigos, profesores)?”, sobre el total de encuestados de 10 a 18
anos.

Respecto a los resultados de la encuesta de 2008, se aprecia como los menores
iberoamericanos aumentan la valoraciéon positiva que hacen sobre si mismos
como usuarios de Internet: frente al 67% que entonces se consideraba usuario
inicial-medio, tan solo el 59% lo hace ahora. En 2010, el 14% opina que es un
experto, frente al 9% del ano 2008.

Gréafico 2.143. ;Como te consideras cuando usas Internet? Datos de 2008 (de 10 a 18
anos)
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Valoraciones

Una de las preocupaciones con las que el mundo adulto mira a la Generacion
Interactiva es que los menores puedan quedar fascinados, subyugados, por las
ventajas que la tecnologia ofrece, y que esto les impida desarrollar una visién
critica capaz de ver lo positivo y lo negativo en estos nuevos medios. Maxime
cuando, como se ha visto en los datos anteriores, muchos de estos menores se
arriesgan a desarrollar conductas de riesgo en estos entornos virtuales.

La visién pragmatica, funcional, en el uso de la red esta presente en su valora-
ciones: el 63% de los usuarios de la Red otorga a Internet la consideracién de
bastante o muy util porque facilita la comunicacién y ahorra tiempo. Tan solo
un 9% no estd en absoluto de acuerdo con esta declaracién, mientras que el
28% lo esta un poco.

Grafico 2.144. Internet es (til, facilita la comunicacion. Grado de acuerdo (de 10 a 18
anos)

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “Sefiala cudnto de acuerdo estéas con la si-
guiente frase....”

Aunque diferencias en esta valoracién de Internet por razén del sexo son muy
pequenas, si se puede apreciar como los chicos son mas rotundos: tanto en

el “nada” como en el “mucho” van ligeramente por delante”, mientras que las
chicas parecen mas moderadas y tienden a contestar mas “poco” o “bastante”.



2 / Internet

Grafico 2.145. Internet es Util, facilita la comunicacion. Grado de acuerdo (por sexo, de
10 a 18 afios) 1
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “Sefiala cuanto de acuerdo estas con la si-
guiente frase....”

De nuevo se han agrupado las respuestas para hacer mas facil y comprensible
el resultado por paises: nada y poco (valoraciéon baja sobre la utilidad de Inter-
net) frente a bastante-mucho (valoracion alta). En este sentido, la valoracién es
muy alta en Argentina, Brasil, Chile y Colombia, mientras que es méas equilibra-
da en el resto de paises: son los menores de Guatemala quienes muestran una
valoracién baja méas considerable: cercana al 50%.
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Grafico 2.146. Internet es (til, facilita la comunicacion. Grado de acuerdo (por pais, de
10 a 18 afios)
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Respecto a una de las consecuencias mas peligrosas del abuso en el uso de
Internet, desarrollar una adiccion, los menores se muestran también bastante
unanimes. Mas de la mitad de los menores iberoamericanos, el 60% esta de
acuerdo con la posibilidad de que “Internet puede hacer que alguien se envi-
cie”. Un 14% esta totalmente en desacuerdo con esta posibilidad.

Grafico 2.147. Internet puede hacer que alguien se envicie (de 10 a 18 afos)

Fuente: Encuesta Generaciones Interac-
tivas. Respuestas a la pregunta “Sefiala
cuanto de acuerdo estas con la siguiente
frase....”
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En este punto, las chicas parecen mas severas a la hora de tener en conside-
racion esta posible consecuencia negativa del uso de Internet: un 63% esta
bastante o muy de acuerdo en que puede hacer que alguien se envicie, frente
al 56% de los chicos.

Grafico 2.148. Internet puede hacer que alguien se envicie (por sexo, de 10 a 18 afios)

1
27
Mucho
Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “Sefiala cudnto de acuerdo estéas con la si-
guiente frase....”
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Por pais se aprecian algunas diferencias interesantes: los menores de Brasil
estan mucho méas de acuerdo con esta posibilidad que la media (més del 70%
asi lo afirma), mientras que los adolescentes de Ecuador y México parecen
mas benevolentes a la hora de juzgar a Internet por su capacidad de hacer que
alguien se enganche o se envicie con su uso.
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Grafico 2.149. Internet puede hacer que alguien se envicie (por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “Sefiala cudnto de acuerdo estéas con la si-
guiente frase....”

Respecto a la posibilidad de que el uso de Internet pueda producir un aisla-
miento del contexto social inmediato los menores son claros: en un 61% estan
poco o nada de acuerdo. Tan solo un 16% esta convencido de que es asi.

Grafico 2.150. Internet puede hacer que alguien se aisle (de 10 a 18 afios)

Fuente: Encuesta Generaciones Interac-
tivas. Respuestas a la pregunta “Sefala
cuanto de acuerdo estds con la siguiente
frase....”
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Aqui son los chicos los que mas rechazan esta posibilidad: en un 64% estan
poco o nada de acuerdo con esta posibilidad frente al 60% de las chicas, que se
muestran un poco mas criticas.

Grafico 2.151. Internet puede hacer que alguien se aisle (por sexo, de 10 a 18 afios)
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Por paises, las valoraciones bajas sobre esta posibilidad de Internet de provo-
car aislamiento son mas habituales en Ecuador, Pert, Brasil y Argentina. Los
menores de Guatemala, Chile, Colombia y, en menor medida México, parece
mas cautos a la hora de valorar esta posibilidad y muestran resultados maés
equilibrados.

Grafico 2.152. Internet puede hacer que alguien se aisle (por pais, de 10 a 18 afios)
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En términos generales, los chicos parecen mas expuestos que las chicas a con-
ductas o habitos de riesgo. Merece la pena atender sobre todo a los mas peque-
Nos ya que sus recursos personales para resolver posibles problemas que surjan
son menores, y también para evitar que se conviertan en habitos adquiridos al
llegar a su vida adulta.

Las chicas arriesgan también, aunque al acercarse a la mayoria de edad se mo-
deran de modo claro estos comportamientos. Parecen, ademés, un poco mas
criticas a la hora de valorar determinados riesgos que Internet puede plantear.

Competencia entre pantallas

Ya se ha visto como el ocio mediado por la tecnologia, el ocio interactivo, es pre-
ferido mayoritariamente por la Generacién Interactiva en Iberoamércia, sobre
todo en la franja de 10-18 anos. Y teniendo en cuenta que su nivel de posesién
de distintos dispositivos es significativo, serd interesante conocer cuéles son
sus preferencias entre las pantallas que les rodean.

Se ha podido apreciar también que la television es la pantalla que més presen-
cia y notoriedad tiene entre esta generacién: no solo esta presente en la practi-
ca totalidad de los hogares, sino que ademas lo habitual es que haya al menos
dos televisores por hogar. En lo que se refiere a los contenidos, la penetraciéon
de los servicios de televisién por cable también es relevante en los hogares de
esta generacion.

La television como opcién de ocio es, pues, importante para los nifios y ado-
lescentes iberoamericanos, también por una cuestiéon de oportunidad: es la
pantalla que con mas frecuencia se encuentra en los hogares.

El siguiente grafico muestra las preferencias de pequefios y mayores entre In-
ternet y la television. Puede apreciarse como Internet es la pantalla favorita
en ambos grupos de edad, aunque entre los mas mayores adquiere una mayor
relevancia: méas de la mitad de los de 10 a 18 afos la eligen como favorita frente
a la television. También se puede destacar que son los mas pequenos los que
manifiestan mas dificultades a la hora de elegir: casi uno de cada cuatro no
sabria con qué quedarse, mientras que eso es un problema tan solo para el 14%
de los adolescentes.
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Grafico 2.153. Television vs. Internet (por tramo de edad)
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Aunque Internet es preferido por chicos y chicas de todas las edades, se aprecia
como, especialmente entre los chicos de 10 a 18 afos la brecha con la television se
hace todavia mas apreciable. Son las ninas de 6 a 9 anos las que mas dubitativas
se muestran a la hora de elegir entre una de las dos pantallas como su favorita.

Grafico 2.154. Television vs. Internet (por sexo y tramo de edad)
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En el caso de los mayores, de 10 a 18 anos, puede apreciarse como Guatemala
es el inico pais donde este grupo opta por la television como pantalla favorita.
En México también es una cuestiéon debatida: frente al 48% que elige Internet,
el 40% prefiere la tele. En Chile, por el contrario, al igual que en Brasil y en
Argentina, Colombia, Perti y Ecuador en menor medida, Internet es la pantalla
mas deseada por los adolescentes.

Grafico 2.155. Television vs. Internet (por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “De cada pareja de cosas que te presentamos
a continuacion, ¢qué te gusta mas?”
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Respecto a los datos de la encuesta realizada en 2008 (Bringué y Sadaba,
2008), los datos son muy similares aunque puede apreciarse como Internet
crece en preferencia entre los mas pequenos (tal vez por su valor aspiracional)
y se consolida entre los mayores.



2 / Internet

Grafico 2.156. Internet vs. la television. Datos de 2008 (por sexo y tramo de edad)
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En el caso de que la eleccién planteada sea entre dos pantallas eminentemente in-
teractivas, como el celular e Internet, la cuestion estd mucho mas discutida: entre
los méas pequenos el celular sale ganando, por una diferencia muy pequena (40%
vs. 38%), mientras que Internet gana en el tramo de edad de 10 a 18 anos (55%
vs. 30%), con una diferencia menor a la que arrojaba la pareja television-Internet.

Grafico 2.157. Celular vs. Internet (por tramo de edad)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas.
Respuestas a la pregunta “De cada pareja
de cosas que te presentamos a continuacion,
£qué te gusta mas?”
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En el caso de los mas pequenos, es la preferencia de las ninas por el celular lo
que inclina la balanza hacia esta pantalla. Los nifios por su parte, ofrecen un
empate técnico entre ambas.

Entre los adolescentes sucede al contrario: los chicos son méas equilibrados a
la hora de optar por una u otra, mientras que las chicas muestran una clara
preferencia por Internet sobre el celular.

Grafico 2.158. Celular vs. Internet (por sexo y tramo de edad)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “De cada pareja de cosas que te presentamos
a continuacion, ¢qué te gusta mas?”

El analisis por paises nos muestra que Internet es la pantalla favorita en todos
los paises a con excepcién de Guatemala, donde gana el celular y ademés un
40% de los menores no saben con qué quedarse. Ecuador destaca por ser el
pais donde menor es la diferencia que separa a ambas pantallas en preferencia,
y Brasil por ser donde los menores parecen tener mas claro que optan por In-
ternet frente al celular.
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Grafico 2.159. Celular vs. Internet (por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas. Respuestas a la pregunta “De cada pareja de cosas que te presentamos
a continuacion, ¢qué te gusta mas?”

Como sucede en todos los paises, Internet ocupa, cada vez mas, un lugar en
el tiempo y en las preferencias de los menores iberoamericanos. Pero no es la
Unica pantalla con la que estos se encuentran: los celulares, los videojuegos y
la televisién forman parte de un ecosistema mediatico que tiene, ademas, otros
factores determinantes: la familia, la escuela, el grupo de referencia.

En el préximo capitulo se abordaran los datos referidos al celular, con el fin
de profundizar en la comprensién de la Generacién Interactiva en Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Guatemala, México y Per.
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2.11. RESUMEN GENERAL POR PAISES

2.11.1. Argentina

Grafico 2.160. Argentina: Equipamiento tecnoldgico (por sexo y tramo de edad)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “De la siguiente lista de cosas
selecciona todas aquellas que tengas en casa”. Misma fuente para el resto de paises incluidos en el resumen.
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Grafico 2.161. Argentina: Posesion de conexion a Internet en el hogar (por sexo y edad,

de 6 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “; Tienes Internet en tu casa?”.
Misma fuente para el resto de paises incluidos en el resumen.

Grafico 2.162. Argentina: Numero de usuarios de Internet aunque no tengan conexion

(por sexo y edad, de 6 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones
Interactivas  en  Iberoamérica.
Respuestas a la pregunta “Ten-
gas o no Internet en casa, ¢sueles
utilizarlo?”. Misma fuente para
el resto de paises incluidos en el
resumen.
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Tabla 2.20. Argentina: Compaiiia de distintas personas (por sexo y tramo de edad)

182
6-9 afios 10-18 arios
Chicos Chicas Chicos Chicas
Solo 75% 75% 76% 78%
Con amigos y/o amigas 49% 46% 61% 52%
Con hermanos y/o hermanas 40% 39% 25% 27%
Con mi papa 36% 23% 14% 5%
Con mi madre 33% 29% 15% 15%
Con un profesor o profesora 23% 17% 7% 10%

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “La mayoria de veces que
utilizas Internet sueles estar. .. (Es posible més de una respuesta)”. Misma fuente para el resto de paises incluidos en
el resumen.
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é Grafico 2.163. Argentina: “Navego en solitario” (por sexo, de 6 a 18 afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “La mayoria de veces que
utilizas Internet sueles estar... (Es posible mas de una respuesta)”. Misma fuente para el resto de paises incluidos en
el resumen.
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Tabla 2.21. Argentina: Usos de Internet (por sexo y tramo de edad)

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Para qué sueles usar Inter-
net? (Es posible mas de una respuesta)”. Misma fuente para el resto de paises incluidos en el resumen.

183

6-9 afos o

Chicos Chicas 5

Para visitar paginas web 73% 66% =

Para compartir videos, fotos, presentaciones... (Youtube, 36% 26% é

Flickr, SlideShare, Scribd...) Q

Para usar el correo electronico (e-mail) 29% 35% g

Para descargar masica 29% 21% =

Para chatear o usar el Messenger 41% 44% é

Utilizas redes saociales, Facebook o hi5 37% 31% %

Z

5

2

10-18 afos %

Chicos Chicas 5
Para visitar paginas web 73% 74%
Envio de SMS 35% 34%
Ver y/o compartir videos, fotos, presentaciones (Youtube, 60% 50%

Flickr, SlideShare, Scribd...)

Para usar el correo electronico (e-mail) 59% 69%
Television digital 9% 3%
Radio digital 9% 6%
Para usar programas (word, excel) 39% 34%
Para descargar musica, peliculas o programas 66% 63%
Comprar o vender (Mercadolibre, Kotear, etc.) 6% 2%
Foros o listas de correo 12% 10%
Blogs 20% 15%
Fotologs 22% 26%
Hablar por teléfono (tipo Skype o MSN) 16% 16%
Juego en Red 73% 53%
Redes sociales 81% 85%
Crear una web/blog 40% 35%

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Para qué sueles usar Inter-
net? (Es posible mas de una respuesta)”. Misma fuente para el resto de paises incluidos en el resumen.
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Tabla 2.22. Argentina: Riesgos activos: “creo que puedo poner cualquier foto/video mia

184 en Internet” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)
o
2 Chicos Chicas
g 10 afios 0 menos 0% 13%
§ 11 afios 35% 20%
£ 12 afios 13% 9%
= 13 afios 33% 20%
§ 14 afios 25% 33%
) 15 afios 17% 20%
: 16 afios 31% 28%
= 17 afios 31% 22%
é 18 afios 0 mas 20% 19%
% Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “¢ Ests de acuerdo con alguna
5 de las siguientes afirmaciones? (Es posible mas de una respuesta)”. Misma fuente para el resto de paises incluidos en
< el resumen.

Tabla 2.23. Argentina: Riesgos activos: “he usado Internet para perjudicar a alguien”
(por sexo y edad, de 10 a 18 afios)

Chicos Chicas
10 afios 0 menos 0% 0%
11 afos 9% 10%
12 afos 0% 14%
13 afios 0% 10%
14 afios 13% 0%
15 afios 0% 7%
16 afios 6% 0%
17 afos 8% 11%
18 afios 0 més 7% 0%

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “¢ Estas de acuerdo con alguna
de las siguientes afirmaciones? (Es posible mas de una respuesta)”. Misma fuente para el resto de paises incluidos en
el resumen.
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Tabla 2.24. Argentina: Riesgos activos: “es divertido hablar con desconocidos a través

de Internet” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios) 185
<)
Chicos Chicas Q
10 afios 0 menos 25% 50% g
11 afios 17% 5% =
12 afios 9% 5% e
13 afios 1% 10% =
14 afios 13% 50% g
15 afios 17% 33% 5
16 afios 31% 22% %
17 afios 8% 0% §
18 afios 0 mas 7% 6% 8
Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “¢ Ests de acuerdo con alguna %
de las siguientes afirmaciones? (Es posible mas de una respuesta)”. Misma fuente para el resto de paises incluidos en &
el resumen. <

Tabla 2.25. Argentina: Riesgos activos: “no me importa agregar a desconocidos al Mes-
senger” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)

Chicos Chicas
10 afios 0 menos 0% 50%
11 afos 9% 5%
12 afios 17% 18%
13 afios 22% 10%
14 afios 13% 17%
15 afios 17% 27%
16 afios 44% 17%
17 afos 15% 0%
18 afios 0 més 27% 6%

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “¢ Estas de acuerdo con alguna
de las siguientes afirmaciones? (Es posible mas de una respuesta)”. Misma fuente para el resto de paises incluidos en
el resumen.
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Tabla 2.26. Argentina: Riesgos activos: “he conocido en persona a algun amigo virtual”
(por sexo y edad, de 10 a 18 afios)

Chicos Chicas
10 afios 0 menos 0% 38%
11 afos 41% 33%
12 afos 29% 22%
13 afios 22% 33%
14 afios 43% 50%
15 afios 35% 23%
16 aflos 38% 24%
17 afios 27% 38%
18 afios 0 mas 23% 27%

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “¢ Ests de acuerdo con alguna
de las siguientes afirmaciones? (Es posible mas de una respuesta)”. Misma fuente para el resto de paises incluidos en
el resumen.

Tabla 2.27. Argentina: Riesgos pasivos: “alguien me ha perjudicado a través de Internet”
(por sexo y edad, de 10 a 18 afios)

Chicos Chicas
10 afios 0 menos 0% 25%
11 afos 9% 25%
12 afios 4% 18%
13 afios 0% 20%
14 afos 0% 0%
15 afios 0% 7%
16 afios 6% 1%
17 afos 8% 22%
18 afios 0 més 0% 13%

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “¢ Estas de acuerdo con alguna
de las siguientes afirmaciones? (Es posible mas de una respuesta)”. Misma fuente para el resto de paises incluidos en
el resumen.



2 / Internet

Grafico 2.164. Argentina: Mediacion familiar: discusion por culpa de Internet (por sexo y
edad, de 10 a 18 afios) 187
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “; Discutes con tus padres por
el uso de Internet? (Es posible mas de una respuesta)”. Misma fuente para el resto de paises incluidos en el resumen.

Tabla 2.28. Argentina: Mediacion familiar: acciones llevadas a cabo por los padres mien-
tras navegan (por sexo, de 10 a 18 afios)

Chicos Chicas
Me preguntan qué hago 32% 48%
Echan un vistazo 27% 39%
Me ayudan, se sientan conmigo 5% 9%
Estan en la misma habitacion 4% 5%
Comprueban después por dénde he navegado 4% 7%
Miran mi correo electronico 1% 6%
Hacemos algo juntos: compras, organizar viajes, es- 6% 16%
cribir a la familia...
Me recomiendan sitios para navegar o como acceder 9% 12%
a Internet
No hacen nada 47% 33%

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Qué hacen tus padres mien-
tras estas conectado/a a Internet? (Es posible mas de una respuesta)”. Misma fuente para el resto de paises incluidos
en el resumen.
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Grafico 2.165. Argentina: Mediacion familiar: “mis padres no me prohiben hacer nada
cuando navego” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)

Fuente: Encuesta Generaciones Inte-
ractivas en Iberoamérica. Respuestas
ala pregunta “;Qué hacen tus padres
mientras estas conectado/a a Inter-
net? (Es posible mas de una respues-
ta)”. Misma fuente para el resto de
paises incluidos en el resumen.
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2.11.2. Brasil

Grafico 2.166. Brasil: Equipamiento tecnoldgico (por sexo y tramo de edad)
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Grafico 2.167. Brasil: Posesion de conexion a Internet en el hogar (por sexo y edad, de 6
a 18 afios) 189
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Gréafico 2.168. Brasil: Numero de usuarios de Internet aunque no tengan conexion (por
sexo y edad, de 6 a 18 afios)
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Tabla 2.29. Brasil: Compaiiia de distintas personas (por sexo y tramo de edad)

190
6-9 afios 10-18 afios
Chicos Chicas Chicos Chicas
Solo 61% 62% 83% 79%
Con amigos y/o amigas 29% 31% 38% 48%
Con hermanos y/o hermanas 29% 20% 17% 22%
Con mi papa 21% 19% 8% 8%
Con mi madre 18% 32% 11% 17%
Con un profesor o profesora 14% 19% 6% 9%

Grafico 2.169. Brasil: “Navego en solitario” (por sexo, de 6 a 18 afos)
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Tabla 2.30. Brasil: Usos de Internet (por sexo y tramo de edad)

6-9 afos
Chicos Chicas

Para visitar paginas web 45% 26%
Para compartir videos, fotos, presentaciones... 37% 37%
(Youtube, Flickr, SlideShare, Scribd...)

Para usar el correo electronico (e-mail) 12% 12%
Para descargar musica 26% 35%
Para chatear o usar el Messenger 22% 25%

Utilizas redes saociales, Facebook o hi5 34% 36%
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| 10-18 afios | 191
Chicos Chicas

Para visitar paginas web 67% 54% %
Envio de SMS 22% 23% S
Ver y/o compartir videos, fotos, presentaciones 51% 49% g
(Youtube, Flickr, SlideShare, Scribd...) g
Para usar el correo electronico (e-mail) 56% 63% E
Television digital 8% 5% &
Radio digital 8% 9% %
Para usar programas (word, excel) 38% 38% 5
Para descargar musica, peliculas o programas 61% 56% ;
Comprar o vender (Mercadolibre, Kotear, etc.) 50% 63% (%
Foros o listas de correo 10% 5% %
Blogs 22% 26% %
Fotologs 7% 11% b
Hablar por teléfono (tipo Skype o MSN) 41% 37% -
Juego en Red 64% 43%

Redes sociales 82% 85%

Crear una web/blog 42% 41%

Tabla 2.31. Brasil: Riesgos activos: “creo que puedo poner cualquier foto/video mia en
Internet” (por sexo y edad, de 10 a 18 aiios)

Chicos Chicas
10 afios 0 menos 15% 4%
11 afos 21% 9%
12 afios 13% 3%
13 afios 6% 15%
14 afos 18% 10%
15 afios 8% 8%
16 afos 28% 1%
17 afos 12% 0%

18 afios 0 méas 8% 7%
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Tabla 2.32. Brasil: Riesgos activos: “he usado Internet para perjudicar a alguien” (por

192 sexo y edad, de 10 a 18 afos)
% Chicos Chicas
S 10 afios 0 menos 4% 0%
= 11 afios 0% 3%
S 12 afios 6% 0%
© 13 afos 3% 4%
g 14 aiios 4% 2%
: 15 afios 6% 2%
= 16 afios 10% 3%
z 17 afios 4% 2%
& 18 afios 0 mas 3% 0%
é Tabla 2.33. Brasil: Riesgos activos: “es divertido hablar con desconocidos a través de
< Internet” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)

Chicos Chicas
10 afios 0 menos 4% 0%
11 afos 0% 0%
12 anos 6% 3%
13 afios 1% 9%
14 afios 18% 1%
15 afios 20% 16%
16 afios 21% 13%
17 afos 22% 12%
18 afios 0 mas 18% 7%

Tabla 2.34. Brasil: Riesgos activos: “no me importa agregar a desconocidos al Messen-
ger” (por sexo y edad, de 10 a 18 aiios)

Chicos Chicas
10 afios 0 menos 7% 0%
11 afos 0% 0%
12 afios 10% 3%
13 afios 6% 13%
14 afios 9% 13%

15 afios 12% 16%
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Chicos Chicas
_ 193
16 arios 11% 15%
17 afos 18% 10%
18 afios 0 mas 15% 10%

Tabla 2.35. Brasil: Riesgos activos: “he conocido en persona a algiin amigo virtual” (por
sexo y edad, de 10 a 18 afios)

Chicos Chicas
10 afios 0 menos 18% 7%
11 afios 25% 7%
12 afios 1% 16%
13 afios 25% 22%
14 afios 26% 22%
15 afos 20% 30%
16 afios 26% 40%
17 afos 22% 42%
18 afios 0 mas 56% 45%

Tabla 2.36. Brasil: Riesgos pasivos: “alguien me ha perjudicado a través de Internet” (por
sexo y edad, de 10 a 18 afios)

Chicos Chicas
10 afios 0 menos 11% 0%
11 afios 0% 6%
12 afios 16% 0%
13 afios 6% 13%
14 afios 13% 11%
15 afos 6% 6%
16 afios 8% 16%
17 afios 10% 6%

18 afos 0 mas 0% 12%
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Grafico 2.170. Brasil: Mediacion familiar: discusion por culpa de Internet (por sexo y
edad, de 10 a 18 afios)
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Tabla 2.37. Brasil: Mediacion familiar: acciones llevadas a cabo por los padres mientras
navegan (por sexo, de 10 a 18 afios)

Chicos Chicas
Me preguntan qué hago 43% 46%
Echan un vistazo 34% 41%
Me ayudan, se sientan conmigo 9% 9%
Estan en la misma habitacion 5% 6%
Comprueban después por donde he navegado 7% 6%
Miran mi correo electronico 6% 6%
Hacemos algo juntos: compras, organizar viajes, €s- 12% 1%
cribir a la familia...
Me recomiendan sitios para navegar o como acceder 8% 10%

a Internet
No hacen nada 36% 34%
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Grafico 2.171. Brasil: Mediacion familiar: “mis padres no me prohiben hacer nada cuando
navego” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios) 195
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2.11.3. Chile

]

Grafico 2.172. Chile: Equipamiento tecnoldgico (por sexo y tramo de edad)

e

|
[

3

"

LU

!




=3

LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010 NO

(o))

a 18 afios)

2 / Internet

Grafico 2.173. Chile: Posesion de conexion a Internet en el hogar (por sexo y edad, de 6
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Gréafico 2.174. Chile: Numero de usuarios de Internet aunque no tengan conexion (por
sexo y edad, de 6 a 18 afios)
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Tabla 2.38. Chile: Compaiiia de distintas personas (por sexo y tramo de edad)

197
6-9 afios 10-18 afios

Chicos Chicas Chicos Chicas
Solo 55% 55% 78% 79%
Con amigos y/o amigas 30% 33% 41% 49%
Con hermanos y/o hermanas 24% 25% 24% 34%
Con mi papa 20% 16% 12% 12%
Con mi madre 23% 27% 17% 20%
Con un profesor o profesora 9% 9% 6% 1%

Grafico 2.175. Chile: “Navego en solitario” (por sexo, de 6 a 18 afios)
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Tabla 2.39. Chile: Usos de Internet (por sexo y tramo de edad)

Para visitar paginas web

Para compartir videos, fotos, presentaciones... (Youtube,

Flickr, SlideShare, Scribd...)

Para usar el correo electronico (e-mail)
Para descargar musica

Para chatear o usar el Messenger
Utilizas redes saociales, Facebook o hi5

Para visitar paginas web
Envio de SMS

Ver y/o compartir videos, fotos, presentaciones (Youtube,
Flickr, SlideShare, Scribd...)

Para usar el correo electronico (e-mail)
Television digital

Radio digital

Para usar programas (word, excel)

Para descargar musica, peliculas o programas
Comprar o vender (Mercadolibre, Kotear, etc.)
Foros o listas de correo

Blogs

Fotologs

Hablar por teléfono (tipo Skype 0 MSN)
Juego en Red

Redes sociales

Crear una web/blog

Chicos
56%
29%

21%
27%
29%
29%

Chicos
77%
21%
58%

63%
13%
10%
41%
67%
8%
16%
17%
23%
25%
70%
85%
35%

6-9 afos

10-18 afos

Chicas
46%
29%

26%
29%
29%
28%

Chicas
75%
14%
55%

67%
5%
6%

43%

65%
1%
9%
12%

38%

30%

57%

88%

35%
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Tabla 2.40. Chile: Riesgos activos: “creo que puedo poner cualquier foto/video mia en

Internet” (por sexo y edad, de 10 a 18 aiios) 199
o]
Chicos Chicas S
10 afios 0 menos 17% 11% g
11 afios 12% 13% §
12 afios 29% 9% g
13 afos 13% 18% =
14 afios 33% 29% §
15 afios 19% 32% 5
16 afos 25% 20% %
17 afios 17% 13% §
18 afios 0 mas 47% 7% ‘8
=
Tabla 2.41. Chile: Riesgos activos: “he usado Internet para perjudicar a alguien” (por é
sexo y edad, de 10 a 18 afios) 5

Chicos Chicas
10 afios 0 menos 0% 0%
11 afos 0% 0%
12 afos 4% 4%
13 afios 0% 12%
14 afios 0% 10%
15 afios 12% 1%
16 afos 15% 7%
17 afos 3% 7%
18 afios 0 més 13% 7%

Tabla 2.42. Chile: Riesgos activos: “es divertido hablar con desconocidos a través de
Internet” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)

Chicos Chicas
10 afios 0 menos 0% 11%
11 afios 0% 13%
12 afios 13% 13%
13 afios 6% 18%

14 afios 13% 19%
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200 i Chicos Chicas
15 anos 12% 16%
16 afios 15% 15%
17 anos 3% 10%
18 afios 0 mas 27% 20%

Tabla 2.43. Chile: Riesgos activos: “no me importa agregar a desconocidos al Messen-
ger” (por sexo y edad, de 10 a 18 afos)

LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010

Chicos Chicas
10 afios 0 menos 0% 0%
11 afios 12% 13%
12 afios 13% 9%
13 afios 13% 35%
14 afios 7% 19%
15 afios 38% 16%
16 afios 33% 7%
17 afos 17% 27%
18 afios 0 mas 33% 13%

Tabla 2.44. Chile: Riesgos activos: “he conocido en persona a algan amigo virtual” (por
sexo y edad, de 10 a 18 afos)

Chicos Chicas
10 aflos 0 menos 50% 33%
11 afos 29% 23%
12 afos 36% 10%
13 afios 43% 38%
14 afios 21% 32%
15 afios 36% 42%
16 afios 45% 40%
17 afos 44% 52%

18 afios 0 méas 40% 14%
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Tabla 2.45. Chile: Riesgos pasivos: “alguien me ha perjudicado a través de Internet” (por

1

sexo y edad, de 10 a 18 afos) 20
o

Chicos Chicas ]

10 afos o0 menos 0% 11% g
11 afios 0% 13% §
12 afios 8% 4% e
13 afos 0% 24% =
14 afios 13% 5% §
15 afos 8% 16% U
16 afos 10% 2% %
17 afios 7% 27% §
18 afios 0 mas 13% 13% \8
=

Grafico 2.176. Chile: Mediacion familiar: discusion por culpa de Internet (por sexo y edad, é
de 10 a 18 afios) 5
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Tabla 2.46. Chile: Mediacion familiar: acciones llevadas a cabo por los padres mientras

202 navegan (por sexo, de 10 a 18 afios)
<]
2 Chicos Chicas
<
= Me preguntan qué hago 47% 57%
§ Echan un vistazo 30% 42%
% Me ayudan, se sientan conmigo 6% 8%
2 Estan en la misma habitacion 10% 10%
; Comprueban después por donde he navegado 7% 8%
5 Miran mi correo electronico 5% 5%
<
; Hacemos algo juntos: compras, organizar viajes, €s- 1% 10%
z cribir a la familia...
5 Me recomiendan sitios para navegar o como acceder 13% 7%
2 a Internet
]
z No hacen nada 35% 28%
)
<

Grafico 2.177. Chile: Mediacion familiar: “mis padres no me prohiben hacer nada cuando
navego” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)
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2.11.4. Colombia

Grafico 2.178. Colombia: Equipamiento tecnoldgico (por sexo y tramo de edad)
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Grafico 2.179. Colombia: Posesion de conexion a Internet en el hogar (por sexo y edad,
de 6 a 18 afos)
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Grafico 2.180. Colombia: Nimero de usuarios de Internet aunque no tengan conexion

204 (por sexo y edad, de 6 a 18 afios)

o

I

il

LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010

R Ty Ty ——— p—
-

Tabla 2.47. Colombia: Compaiia de distintas personas (por sexo y tramo de edad)

T Wetma Teme A Nade 1. :

e e L et

6-9 afos 10-18 afios
Chicos Chicas Chicos Chicas
Solo 54% 49% 78% 79%
Con amigos y/o amigas 29% 30% 43% 47%
Con hermanos y/o hermanas 27% 29% 25% 28%
Con mi papa 18% 22% 11% 11%
Con mi madre 20% 29% 15% 20%

Con un profesor o profesora 8% 12% 6% 7%
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Grafico 2.181. Colombia: “Navego en solitario” (por sexo, de 6 a 18 afios)
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Tabla 2.48. Colombia: Usos de Internet (por sexo y tramo de edad)

2

o

5

LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010

6-9 afos

Chicos Chicas
Para visitar paginas web 56% 55%
Para compartir videos, fotos, presentaciones... (Youtube, 32% 29%
Flickr, SlideShare, Scribd...)
Para usar el correo electronico (e-mail) 24% 25%
Para descargar musica 26% 27%
Para chatear o usar el Messenger 25% 27%
Utilizas redes saociales, Facebook o his 21% 23%

10-18 afios

Chicos Chicas
Para visitar paginas web 68% 1%
Envio de SMS 33% 36%
Ver y/o compartir videos, fotos, presentaciones (Youtube, 51% 52%
Flickr, SlideShare, Scribd...)
Para usar el correo electronico (e-mail) 66% 73%
Television digital 12% 10%

Radio digital 8% 8%
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206 | 10-18 afios |
Chicos Chicas
% Para usar programas (word, excel) 38% 42%
; Para descargar musica, peliculas o programas 56% 59%
g Comprar o vender (Mercadolibre, Kotear, etc.) 8% 3%
:é Foros o listas de correo 12% 11%
o Blogs 13% 14%
é Fotologs 7% 8%
% Hablar por teléfono (tipo Skype o MSN) 27% 37%
% Juego en Red 75% 62%
= Redes sociales 82% 81%
& Crear una web/blog 34% 31%
2
% Tabla 2.49. Colombia: Riesgos activos: “creo que puedo poner cualquier foto/video mia
% en Internet” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)

Chicos Chicas
10 afios 0 menos 18% 17%
11 afos 13% 7%
12 afos 15% 13%
13 afios 18% 16%
14 afios 22% 15%
15 afios 21% 14%
16 afios 22% 13%
17 afos 24% 15%
18 afios 0 mas 27% 13%

Tabla 2.50. Colombia: Riesgos activos: “he usado Internet para perjudicar a alguien” (por
sexo y edad, de 10 a 18 afos)

Chicos Chicas
10 afios 0 menos 1% 3%
11 afos 2% 1%
12 afios 2% 3%
13 afios 5% 5%
14 anos 2% 1%

15 afios 4% 2%
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Chicos Chicas
_ 207
16 arios 5% 2%
17 afios 7% 4%
18 afios 0 mas 7% 6%

Tabla 2.51. Colombia: Riesgos activos: “es divertido hablar con desconocidos a través de
Internet” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)

LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010

Chicos Chicas
10 afos 0 menos 4% 3%
11 afios 4% 3%
12 afios 8% 6%
13 afios 9% 6%
14 afios 10% 6%
15 afios 14% 11%
16 afos 12% 7%
17 afios 17% 14%
18 afios 0 mas 22% 11%

Tabla 2.52. Colombia: Riesgos activos: “no me importa agregar a desconocidos al Mes-
senger” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)

Chicos Chicas
10 afios 0 menos 7% 2%
11 afos 5% 4%
12 afios 4% 7%
13 afios 8% 6%
14 afios 10% 9%
15 afios 14% 12%
16 afios 10% 8%
17 afos 17% 10%

18 afios 0 méas 14% 10%
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Tabla 2.53. Colombia: Riesgos activos: “he conocido en persona a algtin amigo virtual”

20 (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)
)
2 Chicos Chicas
g 10 afios 0 menos 31% 23%
§ 11 afios 23% 16%
% 12 afios 24% 24%
= 13 afos 26% 33%
§ 14 afios 32% 28%
) 15 afios 32% 22%
% 16 afos 29% 27%
§ 17 afnos 32% 25%
‘8 18 afios 0 mas 29% 22%
<
i
é Tabla 2.54. Colombia: Riesgos pasivos: “alguien me ha perjudicado a través de Internet”
5 (por sexo y edad, de 10 a 18 arios)

Chicos Chicas
10 afios 0 menos 3% 5%
11 afos 2% 5%
12 afos 4% 5%
13 anos 6% 5%
14 afos 4% 6%
15 afios 5% 6%
16 afos 7% 6%
17 afios 6% 12%

18 afios 0 mas 6% 5%
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Grafico 2.182. Colombia: Mediacion familiar: discusion por culpa de Internet (por sexo y
edad, de 10 a 18 afios) 2
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Tabla 2.55. Colombia: Mediacion familiar: acciones llevadas a cabo por los padres mien-
tras navegan (por sexo, de 10 a 18 afos)

Chicos Chicas

Me preguntan qué hago 50% 54%
Echan un vistazo 32% 39%
Me ayudan, se sientan conmigo 9% 1%
Estan en la misma habitacion 6% 7%
Comprueban después por donde he navegado 6% 4%
Miran mi correo electronico 4% 4%
Hacemos algo juntos: compras, organizar viajes, €s- 9% 10%
cribir a la familia...

Me recomiendan sitios para navegar o como acceder 10% 1%

a Internet
No hacen nada 31% 28%
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Grafico 2.183. Colombia: Mediacion familiar: “mis padres no me prohiben hacer nada
cuando navego” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)
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2.11.5. Ecuador
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Grafico 2.184. Ecuador: Equipamiento tecnoldgico (por sexo y tramo de edad)
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Grafico 2.185. Ecuador: Posesion de conexion a Internet en el hogar (por sexo y edad, de

6 a 18 arios)
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Grafico 2.186. Ecuador: Niimero de usuarios de Internet aunque no tengan conexion (por
sexo y edad, de 6 a 18 afios)
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Tabla 2.56. Ecuador: Compaiiia de distintas personas (por sexo y tramo de edad)

Solo

Con amigos y/o amigas

Con hermanos y/o hermanas
Con mi papa

Con mi madre

Con un profesor o profesora

Grafico 2.187. Ecuador: “Navego en solitario” (por sexo, de 6 a 18 afos)
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Chicos Chicas
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Tabla 2.57. Ecuador: Usos de Internet (por sexo y tramo de edad)

Para visitar paginas web

Para compartir videos, fotos, presentaciones... (Youtube,

Flickr, SlideShare, Scribd...)

Para usar el correo electronico (e-mail)
Para descargar musica

Para chatear o usar el Messenger
Utilizas redes saociales, Facebook o hib

6-9 afos

Chicos

50%
32%

15%
25%
19%
16%

Chicas
48%
36%

13%
21%
17%
21%



Para visitar paginas web
Envio de SMS

Ver y/o compartir videos, fotos, presentaciones (Youtube,
Flickr, SlideShare, Scribd...)

Para usar el correo electronico (e-mail)
Television digital

Radio digital

Para usar programas (word, excel)

Para descargar musica, peliculas o programas
Comprar o vender (Mercadolibre, Kotear, etc.)
Foros o listas de correo

Blogs

Fotologs

Hablar por teléfono (tipo Skype o MSN)
Juego en Red

Redes sociales

Crear una web/blog

Tabla 2.58. Ecuador: Riesgos activos: “creo que puedo poner cualquier foto/video mia en

Internet” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)

Chicos
10 afios 0 menos 18%
11 afos 15%
12 afios 19%
13 afios 21%
14 afios 26%
15 anos 24%
16 arfos 27%
17 anos 39%

18 afios 0 mas 36%

Chicos
58%
28%
37%

42%
9%
6%

29%

46%
4%
9%
8%
6%
14%
67%
63%
31%

10-18 afios

2 / Internet

Chicas
57%
25%
32%

45%
5%
6%

30%

39%
1%
6%
8%
4%
12%
47%
59%
24%

Chicas

19%
12%
13%
21%
19%
13%
17%
19%
18%
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Tabla 2.59. Ecuador: Riesgos activos: “he usado Internet para perjudicar a alguien” (por

214 sexo y edad, de 10 a 18 afos)
)
2 Chicos Chicas
g 10 afios 0 menos 1% 2%
§ 11 afios 3% 1%
£ 12 afios 3% 4%
= 13 afos 0% 1%
§ 14 afios 2% 0%
5 15 afios 4% 0%
% 16 afos 2% 1%
§ 17 afios 3% 1%
‘8 18 afios 0 mas 0% 0%
<
i
é Tabla 2.60. Ecuador: Riesgos activos: “es divertido hablar con desconocidos a través de
5 Internet” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)

Chicos Chicas
10 afios 0 menos 10% 4%
11 afos 9% 6%
12 afios 5% 4%
13 afios 13% 9%
14 afios 16% 13%
15 afios 20% 10%
16 afios 19% 15%
17 afios 28% 1%
18 afios 0 mas 16% 10%

Tabla 2.61. Ecuador: Riesgos activos: “no me importa agregar a desconocidos al Mes-
senger” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)

Chicos Chicas
10 afios 0 menos 4% 8%
11 afos 9% 4%
12 afios 3% 4%
13 afios 12% 5%

14 afios 18% 10%
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Chicos Chicas
15 afios 16% 9%
16 afios 1% 8%
17 anos 25% 6%
18 afios 0 mas 14% 6%

Tabla 2.62. Ecuador: Riesgos activos: “he conocido en persona a algin amigo virtual”
(por sexo y edad, de 10 a 18 afios)

. . N
LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010 a | p

Chicos Chicas
10 afios 0 menos 33% 32%
11 afos 40% 24%
12 afios 31% 20%
13 afios 31% 27%
14 afios 37% 41%
15 afios 33% 24%
16 afios 35% 27%
17 afos 31% 30%
18 afios 0 mas 38% 17%

Tabla 2.63. Ecuador: Riesgos pasivos: “alguien me ha perjudicado a través de Internet”
(por sexo y edad, de 10 a 18 afios)

Chicos Chicas
10 aflos 0 menos 3% 1%
11 afos 3% 1%
12 anos 5% 4%
13 afos 2% 7%
14 afios 8% 7%
15 afios 3% 3%
16 afos 7% 6%
17 afios 10% 3%

18 afios 0 méas 5% 4%
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Grafico 2.188. Ecuador: Mediacion familiar: discusion por culpa de Internet (por sexo y

edad, de 10 a 18 afios)
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Tabla 2.64. Ecuador: Mediacion familiar: acciones llevadas a cabo por los padres mien-
tras navegan (por sexo, de 10 a 18 afos)

Chicos Chicas

Me preguntan qué hago 59% 59%
Echan un vistazo 27% 26%
Me ayudan, se sientan conmigo 14% 14%
Estan en la misma habitacion 7% 9%
Comprueban después por donde he navegado 6% 6%
Miran mi correo electronico 8% 8%
Hacemos algo juntos: compras, organizar viajes, €s- 7% 9%
cribir a la familia...

Me recomiendan sitios para navegar o como acceder 9% 8%
a Internet

No hacen nada 23% 24%
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Grafico 2.189. Ecuador: Mediacion familiar: “mis padres no me prohiben hacer nada
cuando navego” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)

T [T T
.

a3
i)
i
%) i1

i* )
. llehes V3 oy 13 wiae [T [T

&

[T
——

2.11.6. Guatemala

Grafico 2.190. Guatemala: Equipamiento tecnoldgico (por sexo y tramo de edad)

&

i

i

“D 4 ¥ o
"D 10 8 18 afes

1|
-

H
H

i

i

H

i

=
s
]
®
£
3
g

. . N
LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010 :1\ | '



. ) N
LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010 a | b

2 / Internet

Grafico 2.191. Guatemala: Posesion de conexion a Internet en el hogar (por sexo y edad,
de 6 a 18 afios)
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Gréfico 2.192. Guatemala: Numero de usuarios de Internet aunque no tengan conexion
(por sexo y edad, de 6 a 18 afios)
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Tabla 2.65. Guatemala: Compaiiia de distintas personas (por sexo y tramo de edad)

6-9 afos 10-18 arios
Chicos Chicas Chicos Chicas
Solo 52% 40% 61% 68%
Con amigos y/o amigas 21% 28% 26% 39%
Con hermanos y/o hermanas 28% 30% 29% 36%
Con mi papa 21% 23% 18% 8%
Con mi madre 22% 20% 16% 19%
Con un profesor o profesora 1% 7% 6% 8%

Grafico 2.193. Guatemala: “Navego en solitario” (por sexo, de 6 a 18 afos)
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Tabla 2.66. Guatemala: Usos de Internet (por sexo y tramo de edad)

‘ ‘

e T Tl
=

T

6-9 afos
Chicos Chicas

Para visitar paginas web 43% 48%
Para compartir videos, fotos, presentaciones... (Youtube, 21% 27%
Flickr, SlideShare, Scribd...)

Para usar el correo electronico (e-mail) 22% 22%
Para descargar musica 44% 37%
Para chatear o usar el Messenger 26% 22%

Utilizas redes saociales, Facebook o hi5 24% 15%
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220 | 10-18 afios |
Chicos Chicas
% Para visitar paginas web 65% 69%
S Envio de SMS 36% 36%
g Ver y/o compartir videos, fotos, presentaciones (Youtube, 19% 37%
g Flickr, SlideShare, Scribd...)
g Para usar el correo electronico (e-mail) 43% 51%
& Television digital 23% 15%
= Radio digital 23% 14%
g Para usar programas (word, excel) 35% 39%
; Para descargar musica, peliculas o programas 40% 49%
% Comprar o vender (Mercadolibre, Kotear, etc.) 22% 5%
Q Foros o listas de correo 22% 15%
% Blogs 19% 17%
b Fotologs 16% 8%
- Hablar por teléfono (tipo Skype o MSN) 14% 24%
Juego en Red 31% 44%
Redes sociales 44% 53%
Crear una web/blog 29% 20%

Tabla 2.67. Guatemala: Riesgos activos: “creo que puedo poner cualquier foto/video mia
en Internet” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)

Chicos Chicas
10 afios 0 menos 67% 0%
11 afios 43% 0%
12 afios 0% 0%
13 afios 40% 0%
14 afios 33% 50%
15 afios 17% 0%
16 afios 25% 13%
17 afios 29% 0%

18 afios 0 mas 15% 0%
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Tabla 2.68. Guatemala: Riesgos activos: “he usado Internet para perjudicar a alguien”
(por sexo y edad, de 10 a 18 afios)

221

N

Chicos Chicas %

10 afios 0 menos 33% 0% §
11 afios 0% 0% 2
12 afios 0% 0% 3
13 afios 0% 0% @
14 afios 119% 0% c
15 afios 17% 0% =
16 afios 8% 7% 5
17 afios 14% 0% z
18 afios 0 més 8% 0% §
=

Tabla 2.69. Guatemala: Riesgos activos: “es divertido hablar con desconocidos a través %
de Internet” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios) <

Chicos Chicas
10 afos 0 menos 0% 50%
11 anos 0% 17%
12 afos 0% 0%
13 afios 60% 0%
14 afios 22% 33%
15 afios 8% 9%
16 afios 8% 7%
17 afios 29% 0%
18 afios 0 mas 8% 25%

Tabla 2.70. Guatemala: Riesgos activos: “no me importa agregar a desconocidos al Mes-
senger” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)

Chicos Chicas
10 afios 0 menos 0% 0%
11 afos 14% 0%
12 afos 0% 0%
13 afios 40% 0%
14 afios 0% 0%

15 afios 33% 9%
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Chicos Chicas
222 i
16 arios 0% 27%
17 afos 14% 0%
18 afios 0 mas 15% 0%

Tabla 2.71. Guatemala: Riesgos activos: “he conocido en persona a algtin amigo virtual”
(por sexo y edad, de 10 a 18 afios)

LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010

Chicos Chicas
10 afos 0 menos 0% 50%
11 anos 0% 0%
12 anos 0% 0%
13 afios 20% 0%
14 anos 17% 17%
15 afios 0% 29%
16 afios 8% 23%
17 afios 0% 0%
18 afios 0 mas 0% 0%

Tabla 2.72. Guatemala: Riesgos pasivos: “alguien me ha perjudicado a través de Inter-
net” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)

Chicos Chicas
10 afios 0 menos 0% 0%
11 afos 0% 0%
12 afios 0% 17%
13 afios 20% 0%
14 afos 0% 17%
15 afios 8% 0%
16 afos 0% 7%
17 afos 0% 0%

18 afios 0 mas 0% 25%
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Grafico 2.194. Guatemala: Mediacion familiar: discusion por culpa de Internet (por sexo
y edad, de 10 a 18 afios) 2
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Tabla 2.73. Guatemala: Mediacion familiar: acciones llevadas a cabo por los padres
mientras navegan (por sexo, de 10 a 18 afios)

Chicos Chicas

Me preguntan qué hago 44% 53%
Echan un vistazo 19% 41%
Me ayudan, se sientan conmigo 18% 7%
Estan en la misma habitacion 5% 8%
Comprueban después por donde he navegado 9% 8%
Miran mi correo electronico 3% 2%
Hacemos algo juntos: compras, organizar viajes, €s- 4% 14%
cribir a la familia...

Me recomiendan sitios para navegar o como acceder 10% 14%

a Internet
No hacen nada 30% 22%
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Grafico 2.195. Guatemala: Mediacion familiar: “mis padres no me prohiben hacer nada
cuando navego” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)
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2.11.7. México

Grafico 2.196. México: Equipamiento tecnoldgico (por sexo y tramo de edad)

i
i
I

>

|

E

!
i

"

v 8 a9 shos
TP 0e LN et

;|
i

‘I
L]

i

l'

-
-
i
5
&
£
-2
a
-



2 / Internet

Grafico 2.197. México: Posesion de conexion a Internet en el hogar (por sexo y edad, de
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Grafico 2.198. México: Nimero de usuarios de Internet aunque no tengan conexion (por

sexo y edad, de 6 a 18 afios)
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- Tabla 2.74. México: Compaiiia de distintas personas (por sexo y tramo de edad)
226
6-9 afos 10-18 arios
Chicos Chicas Chicos Chicas
Solo 44% 43% 70% 72%
Con amigos y/o amigas 28% 30% 35% 40%
Con hermanos y/o hermanas 28% 31% 30% 34%
Con mi papa 20% 24% 14% 13%
Con mi madre 19% 30% 15% 23%
Con un profesor o profesora 12% 21% 6% 9%

LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010

Grafico 2.199. México: “Navego en solitario” (por sexo, de 6 a 18 afios)
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Tabla 2.75. México: Usos de Internet (por sexo y tramo de edad)

s e

6-9 afos
Chicos Chicas

Para visitar paginas web 54% 54%
Para compartir videos, fotos, presentaciones... (Youtube, 30% 27%
Flickr, SlideShare, Scribd...)

Para usar el correo electronico (e-mail) 18% 23%
Para descargar musica 27% 28%
Para chatear o usar el Messenger 22% 29%

Utilizas redes saociales, Facebook o hib 12% 12%
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| 10-18 afios | 292 7
Chicos Chicas

Para visitar paginas web 69% 70% %
Envio de SMS 19% 24% S
Ver y/o compartir videos, fotos, presentaciones (Youtube, 46% 45% g
Flickr, SlideShare, Scribd...) g
Para usar el correo electronico (e-mail) 59% 70% E
Television digital 13% 10% &
Radio digital 6% 5% %
Para usar programas (word, excel) 41% 49% 5
Para descargar musica, peliculas o programas 52% 58% ;
Comprar o vender (Mercadolibre, Kotear, etc.) 7% 3% é
Foros o listas de correo 11% 10% %
Blogs 15% 21% %
Fotologs 10% 13% %
Hablar por teléfono (tipo Skype o MSN) 21% 26%

Juego en Red 67% 55%

Redes sociales 67% 1%

Crear una web/blog 35% 28%

Tabla 2.76. México: Riesgos activos: “creo que puedo poner cualquier foto/video mia en
Internet” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)

Chicos Chicas
10 aflos 0 menos 8% 14%
11 afos 13% 11%
12 afios 10% 11%
13 afios 16% 1%
14 afios 19% 14%
15 afios 20% 14%
16 afios 18% 14%
17 afios 19% 13%

18 afios 0 mas 30% 4%
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- Tabla 2.77. México: Riesgos activos: “he usado Internet para perjudicar a alguien” (por
228 sexo y edad, de 10 a 18 afos)

)

2 Chicos Chicas

g 10 afios 0 menos 1% 3%

§ 11 afios 4% 0%

£ 12 afios 5% 2%

= 13 afos 3% 5%

§ 14 afios 6% 4%

5 15 afios 6% 3%

% 16 afios 1% 5%

§ 17 afios 3% 4%

‘8 18 afios 0 mas 3% 4%

<

i

é Tabla 2.78. México: Riesgos activos: “es divertido hablar con desconocidos a través de

5 Internet” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)

Chicos Chicas
10 afios 0 menos 5% 3%
11 afos 5% 3%
12 afios 3% 5%
13 anos 4% 5%
14 afios 16% 9%
15 afios 14% 1%
16 afos 12% 5%
17 afos 1% 2%
18 afios 0 mas 7% 6%

Tabla 2.79. México: Riesgos activos: “no me importa agregar a desconocidos al Messen-
ger” (por sexo y edad, de 10 a 18 afos)

Chicos Chicas
10 afios 0 menos 3% 3%
11 afos 4% 2%
12 afios 6% 10%
13 afios 10% 8%

14 afios 17% 14%
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i Chicos Chicas 229
15 anos 15% 12%
16 afios 10% 14%
17 anos 8% 2%
18 afios 0 mas 13% 6%

Tabla 2.80. México: Riesgos activos: “he conocido en persona a algiin amigo virtual” (por
sexo y edad, de 10 a 18 afios)

LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010

Chicos Chicas
10 afios 0 menos 28% 15%
11 afios 26% 18%
12 afios 31% 21%
13 afios 25% 20%
14 afios 29% 16%
15 afios 35% 20%
16 afios 18% 23%
17 afos 19% 7%
18 afios 0 mas 8% 21%

Tabla 2.81. México: Riesgos pasivos: “alguien me ha perjudicado a través de Internet”
(por sexo y edad, de 10 a 18 afios)

Chicos Chicas
10 aflos 0 menos 3% 7%
11 afos 3% 4%
12 anos 0% 5%
13 anos 8% 9%
14 afios 4% 4%
15 afios 7% 7%
16 afos 6% 12%
17 afos 7% 8%

18 afios 0 méas 9% 13%
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Grafico 2.200. México: Mediacion familiar: discusion por culpa de Internet (por sexo y
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Tabla 2.82. México: Mediacion familiar: acciones llevadas a cabo por los padres mientras
navegan (por sexo, de 10 a 18 afios)

Chicos Chicas

Me preguntan qué hago 55% 64%
Echan un vistazo 31% 46%
Me ayudan, se sientan conmigo 9% 13%
Estan en la misma habitacion 7% 12%
Comprueban después por donde he navegado 9% 8%
Miran mi correo electronico 8% 8%
Hacemos algo juntos: compras, organizar viajes, es- 8% 11%
cribir a la familia...

Me recomiendan sitios para navegar o como acceder 11% 1%

a Internet
No hacen nada 28% 20%
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Grafico 2.201. México: Mediacion familiar: “mis padres no me prohiben hacer nada
cuando navego” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)

2.11.8. Peru

Grafico 2.202. Peri: Equipamiento tecnoldgico (por sexo y tramo de edad)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “De la siguiente lista de cosas
selecciona todas aquellas que tengas en casa”
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Grafico 2.203. Perti: Posesion de conexion a Internet en el hogar (por sexo y edad, de 6

2 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Tienes Internet en tu casa?”

Grafico 2.204. Peru: Nimero de usuarios de Internet aunque no tengan conexion (por
sexo y edad, de 6 a 18 afios)
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Tabla 2.83. Perti: Compaiiia de distintas personas (por sexo y tramo de edad) -
233
6-9 afos 10-18 arios
Chicos Chicas Chicos Chicas
Solo 49% 38% 72% 75%
Con amigos y/o amigas 29% 25% 42% 35%
Con hermanos y/o hermanas 34% 34% 26% 25%
Con mi papa 23% 21% 13% 8%
Con mi madre 21% 25% 13% 13%
Con un profesor o profesora 6% 8% 5% 3%

Grafico 2.205. Peru: “Navego en solitario” (por sexo, de 6 a 18 afos)
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Tabla 2.84. Peru: Usos de Internet (por sexo y tramo de edad)

LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010

6-9 afos
Chicos Chicas

Para visitar paginas web 59% 48%
Para compartir videos, fotos, presentaciones... (Youtube, 36% 26%
Flickr, SlideShare, Scribd...)

Para usar el correo electronico (e-mail) 31% 20%
Para descargar musica 28% 24%
Para chatear o usar el Messenger 24% 22%

Utilizas redes saociales, Facebook o hi5 23% 11%
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234 o 10-18 afios |
icos Chicas
% Para visitar paginas web 69% 66%
S Envio de SMS 35% 34%
g Ver y/o compartir videos, fotos, presentaciones (Youtube, 51% 46%
g Flickr, SlideShare, Scribd...)
g Para usar el correo electronico (e-mail) 63% 63%
& Television digital 14% 7%
= Radio digital 1% 12%
g Para usar programas (word, excel) 46% 48%
; Para descargar musica, peliculas o programas 56% 50%
% Comprar o vender (Mercadolibre, Kotear, etc.) 7% 3%
Q Foros o listas de correo 16% 12%
% Blogs 18% 13%
b Fotologs 10% 7%
- Hablar por teléfono (tipo Skype o MSN) 18% 13%
Juego en Red 81% 52%
Redes sociales 69% 67%
Crear una web/blog 36% 29%

Tabla 2.85. Per(i: Riesgos activos: “creo que puedo poner cualquier foto/video mia en
Internet” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)

Chicos Chicas
0 aflos 0 menos 18% 9%
11 afos 15% 5%
12 afios 20% 14%
13 afios 12% 12%
14 afios 20% 17%
15 afios 28% 14%
16 afios 29% 26%
17 afios 20% 17%

18 afios 0 mas 20% 0%
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Tabla 2.86. Per(i: Riesgos activos: “he usado Internet para perjudicar a alguien” (por sexo
y edad, de 10 a 18 afios)

23

5

o

Chicos Chicas S

10 afios 0 menos 0% 0% g
11 afios 4% 0% §
12 afios 6% 6% e
13 afos 4% 0% =
14 afios 5% 5% §
15 afios 13% 2% 5
16 afos 8% 5% %
17 afios 4% 3% §
18 afios 0 mas 0% 0% ‘8
=

Tabla 2.87. Peru: Riesgos activos: “es divertido hablar con desconocidos a través de é
Internet” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios) 5

Chicos Chicas
10 afios 0 menos 6% 0%
11 afos 8% 3%
12 afios 4% 2%
13 afios 10% 3%
14 afios 9% 1%
15 arfios 6% 9%
16 afios 11% 9%
17 afios 16% 6%
18 afios 0 mas 20% 0%

Chicos  Chicas

Tabla 2.88. Peru: Riesgos activos: “no me importa agregar a desconocidos al Messen-
ger” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)

Chicos Chicas
10 afios 0 menos 6% 0%
11 afos 8% 8%
12 afios 9% 8%
13 afios 21% 4%

14 afios 14% 10%
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23 6 i Chicos Chicas
15 anos 19% 14%
16 afios 14% 12%
17 anos 14% 3%
18 afios 0 mas 40% 0%

Tabla 2.89. Peru: Riesgos activos: “he conocido en persona a algin amigo virtual” (por
sexo y edad, de 10 a 18 afios)

LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010

Chicos Chicas
10 afios 0 menos 26% 24%
11 afios 30% 19%
12 afios 31% 19%
13 aflos 36% 22%
14 afios 24% 22%
15 afios 26% 19%
16 afios 28% 30%
17 afios 29% 28%
18 afos 0 mas 20% 0%

Tabla 2.90. Pert: Riesgos pasivos: “alguien me ha perjudicado a través de Internet” (por
sexo y edad, de 10 a 18 afos)

Chicos Chicas
10 aflos 0 menos 6% 0%
11 afos 6% 3%
12 anos 7% 4%
13 afos 6% 7%
14 afios 9% 8%
15 afios 9% 7%
16 afios 5% 9%
17 afos 4% 3%

18 afios 0 méas 20% 0%
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Grafico 2.206. Pert: Mediacion familiar: discusion por culpa de Internet (por sexo y edad,
de 10 a 18 afos) 2
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Tabla 2.91. Perii: Mediacion familiar: acciones llevadas a cabo por los padres mientras
navegan (por sexo, de 10 a 18 afios)

Chicos Chicas

Me preguntan qué hago 57% 62%
Echan un vistazo 30% 37%
Me ayudan, se sientan conmigo 10% 16%
Estan en la misma habitacion 6% 6%
Comprueban después por donde he navegado 8% 7%
Miran mi correo electronico 9% 8%
Hacemos algo juntos: compras, organizar viajes, €s- 9% 12%
cribir a la familia...

Me recomiendan sitios para navegar o cémo acceder 14% 15%

a Internet
No hacen nada 22% 19%
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Grafico 2.207. Peru: Mediacion familiar: “mis padres no me prohiben hacer nada cuando
navego” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)
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3 / El celular

La telefonia celular ha experimentado un crecimiento muy relevante en los
ultimos anos, tanto por los avances técnicos que ha alcanzado, como por su ra-
pida proliferacién entre la poblacién mundial. Si en 2003 el 61% de la poblacién
en el mundo tenia acceso a cobertura para hablar por el celular, 1a cifra alcanzé
al 90% en 2009, lo que supone un indice muy elevado (grafico 3.1).

Igualmente, si nos fijamos en la evolucién de los suscriptores de telefonia ce-
lular en el mundo, se aprecia un constante aumento de los mismos a lo largo
de todos los continentes. Asi, se ha pasado de mas de 700 millones de suscrip-
ciones en el ano 2000 hasta superar los 5.000 millones en 2010, alcanzandose
una media global de 76 suscripciones por cada 100 habitantes en el mundo (ver
graficos 3.2.y 3.3).

Por regiones, en Europa encontramos un mayor nimero de suscripciones que
de habitantes, ya que la tasa es de 120 abonados por cada 100 personas. En las
Américas se da el segundo valor més alto, con un indice de 94 suscriptores por
cada 100 habitantes. Por el contrario, en Africa no se llega ni a la mitad de la
poblacién, con una cifra de 41 suscriptores por cada 100 personas (ver grafico
3.4).

LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010
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Grafico 3.1. Poblacion mundial con acceso a cobertura de telefonia celular. Evolucion de
0 2003 a 2009.
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Fuente: ITU World Telecommunication

Grafico 3.2. Suscripciones a telefonia celular por cada 100 habitantes entre 2000 y 2010
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Fuente: ITU World Telecommunications/ICT Indicators database
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Grafico 3.3. Suscripciones a telefonia celular entre 2000 y 2010. Datos globales y por
cada 100 habitantes.
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Fuente: ITU World Telecommunications/ICT Indicators database

Grafico 3.4. Suscripciones a telefonia celular en el mundo. Datos de 2010.
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Fuente: ITU World Telecommunications/ICT Indicators database
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3/ El celular

3.1. PENETRACION DE LA TELEFONIA CELULAR

3.1.1. Acceso

Los datos recogidos con la encuesta nos indican que el celular sigue siendo una
pantalla ampliamente extendida entre los jévenes iberoamericanos. Respecto
a la utilizacién de este dispositivo, se aprecia una notable diferencia entre los
pequenos y los mayores: el 63% de los encuestados de 6 a 9 anos se declara
usuario de un celular, frente al 74% de los de 10 a 18 anos. La diferencias son
especialmente significativas si nos fijamos concretamente en la posesiéon de un
teléfono propio: es mas habitual que los mayores de 10 a 18 afios dispongan de
uno (68%) en comparaciéon con los pequenos de 6 a 9 anos (38%). Este dato con-
trasta con el de 2008, cuando el 42% de los pequenos y el 83% de los mayores
aseguraba ser propietario de un celular.

Tal y como se puede apreciar en el grafico 3.5, conforme aumenta la edad de los
encuestados también lo hace su posesion de un celular, pasandose de un indice
del 22% a los 6 anos de edad, hasta alcanzar una tasa del 82% a los 17 anos.

Grafico 3.5. Posesion de un celular propio (por edad, de 6 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “; Tienes celular propio?”

También es un factor de influencia el sexo de los encuestados. La principal di-
ferencia la encontramos en el grupo de los mayores, de 10 a 18 afos: el 70% de
las chicas dispone de este dispositivo, frente al 66% de los varones. Esta pauta
es similar a la de 2008, cuando el 86% de las chicas y el 80% de los varones
se declaraban usuarios de un teléfono celular. No obstante, como se puede
apreciar en el grafico 3.6, en los primeros anos son mas los chicos que tienen
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un celular propio, mientras que a partir de los 10 afios de edad, las chicas van
siempre a la cabeza.

Grafico 3.6. Posesion de un celular propio (por sexo y edad, de 6 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Tienes celular propio?”

Si observamos los datos de la encuesta atendiendo a la procedencia geografica
de los encuestados (Tabla 3.1), encontramos algunas diferencias significativas.
Brasil y Chile son los dos paises en los que hay un mayor nimero de jévenes con
celular propio, tanto en el caso de los nifios de 6 a 9 anos (49% en Brasil y 56%
en Chile), como en el de los adolescentes de 10 a 18 afnos (ambos con un 78%).
Por el contrario, los paises en los que un mayor nimero de jévenes asegura no
utilizar ningin celular son Guatemala (el 53% de los pequenos y el 36% de los
mayores) y México (el 40% de los pequenos y el 30% de los mayores).

2

N
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Tabla 3.1. Uso del celular (por edad y pais, de 6 a 18 afios)

244

¢ Utilizas algun teléfono celular?

9
o .
< No Si, el mio o, B
o otras personas
< , 6-9 afios 40% 28% 32%
< Argentina _
e 10-18 afios 18% 74% 8%
- , 6-9 afos 23% 49% 28%
z Brasil .
< 10-18 afios 17% 78% 5%
5 ) 6-9 afios 28% 56% 16%
I Chile }
e 10-18 afios 19% 78% 3%
e
4 . 6-9 afos 31% 42% 27%
z Colombia .
*8 10-18 afios 22% 72% 6%
= 6-9 afios 44% 28% 28%
2 Ecuador )
& 10-18 afios 34% 57% 9%
5 6-9 afos 53% 26% 21%
Guatemala B
10-18 afios 36% 62% 2%
. 6-9 afios 40% 36% 24%
México .
10-18 afios 30% 65% 5%
b 6-9 afios 34% 40% 26%
eru
10-18 afios 24% 68% 7%

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a las preguntas “;Utilizas algin teléfono
celular?” (6-9 afios) y “;Tienes celular propio?” (10-18 afios)

Edad de acceso al primer celular

En lo que concierne a la edad de acceso al primer celular, parece que nos en-
contramos ante una generaciéon que dispone de esta tecnologia desde edades
muy tempranas, tal y como queda reflejado en la tabla 3.2. Una amplia mayoria
de los encuestados (69%) asegura haberse hecho con uno de estos aparatos a
los 11 afnos o antes. Si ampliamos la franja de edad hasta los 13 anos, el porcen-
taje llega al 84%, lo que confirma la precocidad de este grupo de personas a la
hora de disponer de este dispositivo.
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Tabla 3.2. Edad de adopcion del primer celular (de 10 a 18 afios)

245

A'los 8 afios 0 menos 16% o

A los 9 afios 12% E

Alos 10 afios 17% =

Q|

Alos 11 afios 15% <§z

Alos 12 afios 14% g

o

A'los 13 afios 10% =

w

Alos 14 afos 7% <

Alos 15 afios 5% g

Con més de 15 afios 3% §

z

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “; A qué edad tuviste tu primer z
teléfono celular?” 8
=

La edad de acceso al primer celular no parece estar especialmente condiciona- <
da por el sexo de los encuestados. Como se aprecia en el grafico 3.7, la diferen- S
<

cia porcentual entre chicos y chicas en ningtn caso es superior a un punto, y
se reparte de forma irregular a lo largo de las distintas edades de acceso, sin
que se aprecie una tendencia clara en este sentido.

Grafico 3.7. Edad de adopcion del primer celular (por sexo, de 10 a 18 afios)

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “; A qué edad tuviste tu primer
teléfono celular?”
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3/ El celular

Por otro lado, encontramos nuevamente diferencias significativas en funcion
de la procedencia geografica de los encuestados (Grafico 3.8). Colombia es, con
diferencia, el pais en el que los jévenes son mas precoces a la hora de adquirir
el primer celular, ya que el 55% de los encuestados asegura haberlo adquirido
antes de cumplir los 11 anos. Le sigue México con cierta distancia, con una
cifra del 47 por ciento. En el extremo opuesto, Ecuador se perfila como el pais
con un mayor nimero de jévenes (el 28%) que accedieron al celular a partir
de los 14 anos. Le siguen Pert y Brasil, ambos con una cifra del 22 por ciento.

Grafico 3.8. Edad de acceso al primer celular (por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “; A qué edad tuviste tu primer
teléfono celular?”
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Modo de obtencion del celular

Como hemos podido comprobar, el celular es una pantalla ampliamente exten-
dida entre la Generacién Interactiva iberoamericana, que va adquiriendo peso
conforme este grupo de personas se hace mayor. También hemos visto que
aunque no se disponga de teléfono propio, es frecuente utilizar el dispositivo
de otras personas. Sin embargo, en el caso de quienes si disponen de celular
propio, interesa conocer otro dato: la manera en que lo consiguieron por pri-
mera vez.

En el caso del grupo de pequenos (6-9 afios), lo méas frecuente es haberlo recibi-
do como un regalo (44%) o porque los padres tomaron la iniciativa de darselo a
su hijo o hija (40%). S6lo un 17 por ciento de los menores asegura haber pedido
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por iniciativa propia este aparato a sus padres (grafico 3.9). Respecto a este 1l-
timo dato, el grafico 3.10 refleja una ligera diferencia en funcién del sexo de los
encuestados: son méas chicos (19%) quienes pidieron que se les diera un celular
en comparaciéon con las chicas (156%). Por el contrario, los padres muestran ma-
yor preocupacién por que sus hijas cuenten con teléfono propio en comparacion
con los chicos (el 42% frente al 38%, respectivamente).

Del mismo modo, se aprecian algunas diferencias en la forma de obtener el
celular si atendemos a la procedencia geografica de los menores (ver grafico
3.11). La mayor cantidad de padres que dan a sus hijos un celular por iniciativa
propia la encontramos en Brasil (563%) y Colombia (46%). En Guatemala y Méxi-
co encontramos el mayor niimero de personas que recibieron el celular como
regalo (con un 49% en ambos casos).

Grafico 3.9. Forma de obtencion del primer celular (de 6 a 9 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Cémo conseguiste tu primer
teléfono celular?”
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Grafico 3.10. Forma de obtencion del primer celular (por sexo, de 6 a 9 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Cémo conseguiste tu primer
teléfono celular?”

Grafico 3.11. Forma de obtencion del primer celular (por pais, de 6 a 9 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Cémo conseguiste tu primer
teléfono celular?”
El caso de los mayores (10-18 anos) plantea un abanico mas amplio de maneras
de obtener el primer celular. Como queda descrito en el grafico 3.12, lo mas
habitual es que se lo hayan comprado los padres, bien por iniciativa propia de
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los progenitores (30%), bien porque fue el propio encuestado quien se lo pidié
(24%). También es frecuente haberlo recibido como regalo, en alguna ocasion
especial (22%). Estos datos contrastan ligeramente con los obtenidos en la en-
cuesta de 2008, tal y como puede apreciarse en la tabla 3.3.

Grafico 3.12. Forma de obtencion del primer celular (de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Cémo conseguiste tu primer
teléfono celular?”

Tabla 3.3. Forma de obtencion del celular. Comparativa entre 2008 y 2010 (de 10 a 18
anos)

2008 2010
Me lo compraron mis padres porque se lo pedi 33% 24%
Me lo compraron mis padres sin que se lo pidiera 27% 30%
Me lo compraron otros familiares 16% 5%
Me lo compré yo mismo 8% 8%

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica 2008. Respuestas a la pregunta N°36 “; Como conseguis-
te tu primer teléfono celular?”. Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica 2010. Respuestas a la pregunta
N°57 “;Como conseguiste tu primer teléfono celular?”

La opcién de comprarse el celular por si mismos no es muy popular entre la
Generacion Interactiva (sélo el 8%), aunque es en este aspecto donde encontra-
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mos una de las mayores diferencias en funcién del sexo (grafico 3.13): el 12%
de los chicos adquiri6 el teléfono con sus propios recursos, frente al 5% de las
chicas. Esta diferencia se traduce, como contrapartida, en una mayor cantidad
de chicas que recibi6 el celular como regalo (25%) en comparacién con los
chicos (18%).

Grafico 3.13. Forma de obtencion del primer celular (por sexo, de 10 a 18 afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Cémo conseguiste tu primer
teléfono celular?”

En cuanto al &mbito geografico, éste marca nuevamente algunas diferencias
significativas (ver grafico 3.14). Los paises en los que es mas comuin que el en-
cuestado se comprara el celular por si mismo son Guatemala (15%) y Ecuador
(12%). Argentina destaca por contar con el mayor nimero de encuestados que
heredé el celular de otra persona (17%), mientras que México es el pais donde
mas comun es regalar el teléfono en alguna ocasién especial (30%). Finalmen-
te, en Colombia encontramos el mayor nimero de padres que ha comprado este
dispositivo a sus hijos, tanto si ha sido por su propia iniciativa (35%) como si fue
a peticion de los hijos (24%).
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Grafico 3.14. Forma de obtencion del primer celular (por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Como conseguiste tu primer
teléfono celular?”

Celular, ;nuevo o usado?

Cabe plantearse, como tultima cuestién respecto a la forma de obtener el ce-
lular, si este dispositivo era nuevo o habia sido utilizado previamente por otra
persona. Segun los datos arrojados por la encuesta, lo més habitual con dife-
rencia es tener un celular nuevo, pues 3 de cada 4 encuestados asi lo aseguran.

Sinos fijamos en los datos relativos a cada pais, se aprecian algunas diferencias
resenables (ver grafico 3.15). Es mas frecuente que el celular sea nuevo en Gua-
temala (84%) y México (82%), mientras que los jovenes que mas habitualmente
reciben un teléfono de segunda mano los encontramos en Ecuador (38%), se-
guidos con cierta distancia por Argentina y Chile (ambos con un 27%).

Por otro lado, la tabla 3.4. nos muestra que la edad de los encuestados no pare-
ce influir demasiado, pues no se aprecia una tendencia clara (al alza o a la baja)
en cuanto a la posesién de un celular nuevo o de segunda mano en funcién de
la edad. En el caso del sexo, si que se aprecia una ligera proporcién superior de
chicas que disponen de un teléfono nuevo: el 77% de ellas, frente al 75% en el
caso de los chicos.
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Grafico 3.15. Celular nuevo o usado (por pais, de 10 a 18 afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Qué tipo de teléfono tienes
actualmente?”

Tabla 3.4. Celular nuevo o usado (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)

Chicos Chicas
Comprado nuevo  De segunda mano ~ Comprado nuevo  De segunda mano
10 afios 0 menos 69% 31% 74% 26%
11 afios 7% 23% 75% 25%
12 afios 80% 20% 78% 22%
13 afios 7% 23% 78% 22%
14 afios 76% 24% 81% 19%
15 afios 77% 23% 77% 23%
16 afios 74% 26% 78% 22%
17 afios 73% 27% 75% 25%
18 afios 0 mas 68% 32% 75% 25%
Total 75% 25% 7% 23%

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Qué tipo de teléfono tienes
actualmente?”

3.1.2. Interlocutores

Hasta ahora ha quedado demostrado que el celular es una pantalla amplia-
mente extendida entre la Generacién Interactiva en Iberoamérica, pues son
muchos los que disponen de ella, y todavia mas los que la utilizan de manera
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habitual. Entre los muchos usos que permite el teléfono celular, la comunica-
cién con otras personas es, probablemente, uno de los méas relevantes y conna-
turales a este dispositivo. En este sentido, resulta interesante conocer con qué
personas concretas se comunican habitualmente los menores iberoamericanos.

En el caso de los pequenos de entre 6 y 9 anos, nos encontramos ante un pa-
norama en el que el celular se perfila, primordialmente, como herramienta de
contacto con los progenitores. Asi, el 56% de los encuestados lo emplea para
hablar con su madre, mientras que un 48% lo hace para hablar con su padre.
En el caso de los mayores de 10 a 18 anos, la comunicacién con los padres sigue
siendo importante (el 65% habla con el padre, y el 52% con la madre), pero el
verdadero protagonismo lo adquieren los amigos, con los que aseguran comu-
nicarse el 67% de los encuestados (ver grafico 3.16).

Grafico 3.16. Personas con las que se comunican a través del celular (de 6 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;,Con quién sueles comunicar-
te?” (6-9 afios) y “;Con qué personas sueles comunicarte mas con el celular?” (10-18 afios)

Si contrastamos estos datos con los de 2008, se aprecian algunas diferencias
significativas en cuanto a la tendencia a comunicarse con determinadas perso-
nas (ver tabla 3.5). Entre el grupo de pequenos, se mantienen bastante estables
sus interlocutores, aunque se percibe un descenso muy ligero en la comunica-
cién con su padre, sus hermanos y otros familiares. Si nos fijamos en el grupo
de los mayores, los cambios son bastante mas sustanciosos. Ha aumentado muy
significativamente la comunicacién con la madre y el padre, mientras que en
2010 desciende significativamente el nimero de personas que se comunica con
otros familiares.
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Tabla 3.5. Personas con las que se comunican a través del celular. Comparativa entre
2008 y 2010 (de 6 a 18 aiios)

2008 2010
6-9 afos 10-18 arfios 6-9 afos 10-18 afios
Con mi madre 56% 50% 56% 65%
Con mi padre 51% 40% 48% 52%
Con mis hermanos/as 25% 36% 24% 34%
Otros familiares 43% 68% 40% 37%
Con mis amigos/as 35% 65% 34% 67%
Con mi novio/a N/D 33% N/D 33%

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica 2008. Respuestas a la pregunta “;Con quién sueles
comunicarte mas por teléfono celular?” (6-9 afios) y “,Con qué personas sueles comunicarte mas con el celular?”
(10-18 afios). Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica 2010. Respuestas a la pregunta “;Con quién sueles
comunicarte?” (6-9 afios) y “;Con qué personas sueles comunicarte mas con el celular?” (10-18 afios)

Resulta interesante comprobar como la edad es un factor decisivo en la consoli-
dacién de las personas con las que se habla a través del celular, tal y como recoge
el grafico 3.17. En lineas generales, se aprecian dos tendencias claras entre los
6 y los 18 afos. Por un lado, la comunicacién con los padres y otros familiares
parece aumentar en los primeros anos, para luego ir decayendo progresivamente
conforme se llega a la mayoria de edad. Por otra parte, la comunicacién con los
hermanos y con los amigos sigue una tendencia al alza progresivamente. No obs-
tante, es en el caso de la comunicacién con los amigos donde este incremento es
mas pronunciado, pues si a los 6 afos el 17% de los pequenos asegura hablar con
sus amigos, a los 17 afios esta cifra alcanza el 76 por ciento.

Grafico 3.17. Personas con las que se comunican a través del celular (por edad, de 6 a
18 arios)
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En lo que respecta a las diferencias en funciéon del sexo, la mas significativa
la encontramos en el caso de la comunicacién con los amigos, a favor de las
chicas (ver grafico 3.18). Asi, mientras que el 71% de las encuestadas de 10 a
18 afios asegura comunicarse con sus amigos y amigas a través del celular, la
cifra desciende al 63 por ciento en el caso de los chicos. Si nos fijamos en esas
diferencias entre varones y mujeres atendiendo a la edad, la mayor distancia
la encontramos entre los 10 y los 15 anos, mientras que a partir de esa edad la
horquilla se va reduciendo considerablemente.

Grafico 3.18. Comunicacion con amigos a través del celular (por sexo y edad, de 10 a 18
afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Con qué personas sueles
comunicarte mas con el celular?”

La comunicacién con distintas personas a través del celular varia también en
funcién de la procedencia geografica de los encuestados. El grupo de pequetos
(6-9 anos), fijandonos en los datos de cada pais, se mantiene bastante firme a la
tendencia de que el celular se utilice para hablar con los padres por encima de
los demas. No obstante, existen desigualdades especialmente llamativas entre
los paises en relaciéon a diversas cuestiones, tal y como recoge el grafico 3.19.

El uso del celular para hablar con la madre alcanza su mayor valor en Colom-
bia (64%), mientras que en Guatemala (42%) y México (49%) obtiene el valor
mas pequefio. Respecto a la comunicacién con el padre, de nuevo en Colombia
(54%) nos encontramos con el grupo de menores que con mas frecuencia habla
con ellos, seguido de Argentinay Perti (ambos con un 53 por ciento). Asimismo,
Argentina destaca por ser el pais en el que mas frecuente es hablar con los ami-
gos (51%), en contraposicién a Ecuador, que presenta el indice méas bajo (22%).

N -
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Grafico 3.19. Personas con las que se comunican a través del celular (por pais, de 6 a 9
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Con qué personas sueles
comunicarte mas con el celular?”

En el caso del grupo de 10 a 18 anos (grafico 3.20), es en Chile (80%) y Pert
(75%) donde maés frecuente resulta hablar con la madre a través del celular.
Respecto a la comunicacién con el padre, ésta es especialmente alta en Pert
(68%) y Chile (60%). Por otra parte, ya hemos apuntado anteriormente que en
el grupo de los mayores lo mas frecuente es utilizar el celular para hablar con
los amigos. A este respecto, es en Argentina (78%) y Chile (72%) donde se dan
los valores mas altos de todos. Finalmente, Perti destaca de modo especial por
la comunicacién con los hermanos a través del celular, que se da en el 47% de
los casos.
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Grafico 3.20. Personas con las que se comunican a través del celular (por pais, de 10 a

18 afios)
n“ |

ot il mmiges /s

+Con mi madre

*Con mi padre

Con otros famillares
_Can mis hermanos/as
Con mi novia/a

. "'
B?.‘
ﬁm Rrasll Chile Beimiar ﬂllmh "m Perul

N
LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010 ﬂ | p

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Con qué personas sueles
comunicarte mas con el celular? (Es posible mas de una respuesta)”

3.2. USOS DEL CELULAR

Si hay algo que caracteriza a los celulares, especialmente a los lanzados al
mercado en los ultimos anos, es la cantidad de posibilidades distintas que
ofrecen al usuario. Aunque la funcién bésica y original de este dispositivo
sea la de emplearlo como teléfono, para comunicarse con distintas personas,
los celulares tienen también gran utilidad para ambitos como el ocio o la or-
ganizacion personal. La Generacién Interactiva destaca por aprovechar bien
dicha multifuncionalidad, tal y como nos confirman los datos recogidos por
la encuesta.
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Grafico 3.21. Usos del celular (por sexo y tramo de edad)
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En el caso de los pequetos de 6 a 9 afnos, el celular se perfila como una he-
rramienta claramente ladica, incluso por encima de la comunicacion: el 65%
asegura utilizarlo para jugar, mientras que un 52% afirma emplearlo para ha-
blar con otras personas. Con bastante distancia quedan otras opciones como el
envio de mensajes (29%) o navegar por Internet (12%).

Resulta interesante comprobar que, ya desde los anos de inicio en el uso del
celular, los chicos estan mas claramente orientados a la accién, mientras que
las chicas tienden mas a la relaciéon. Como se aprecia en el grafico 3.21, ellos
juegan y navegan mas través del celular, mientras que ellas van a la cabeza en
cuanto al uso del teléfono para hablar o enviar mensajes.

Si ponemos la mirada en el grupo de 10 a 18 anos, se confirma ampliamente el
uso multifuncional del celular. Dicho uso se extiende a cinco ambitos diferen-
tes:

—Comunicacién: se trata de la funcién primordial del teléfono celular, aunque
puede darse a través de distintas maneras. Las mas populares son hablar, pues
el 90% asegura hacerlo, seguido de cerca por el envio de mensajes, opcién que
elige el 74 por ciento. Muy por detrds queda el uso del chat como forma de co-
municacién, herramienta extendida entre el 27% de los encuestados.

—Contenidos: el celular integra y da acceso a diversos contenidos, més propios
de otras pantallas méas accesibles y manejables (television, computadoras, etc.).
Tal vez por este motivo, la inica funciéon que alcanza a la mayoria de los en-
cuestados es la de escuchar musica o la radio (el 59% afirma hacerlo). También
es bastante habitual utilizar el teléfono para ver fotos o videos (44%), mientras
que otras opciones son mas minoritarias, como es el caso realizar descargas
(24%), navegar por Internet (23%) y ver la televisién (13%).

—Creacién: gracias a los continuos avances tecnolégicos, los celulares son cada
vez méas sofisticados y es muy frecuente que hagan la funcién de cadmara de
fotos y video, ofreciendo una alta calidad. La integracién de la cAmara en una
herramienta como el celular, que el usuario suele llevar consigo, facilita que la
Generacion Interactiva sea propicia a crear sus propios contenidos, bien sea
grabando videos (el 46% asi lo afirma), bien sea haciendo fotografias (el 41%
utiliza esta opcién).

—Qcio: igualmente, la innovacién tecnolégica de la que hablamos permite uti-
lizar el celular como herramienta lidica, ofreciendo distintos juegos cada vez
mas sofisticados y que nada tienen que envidiar a los ofrecidos en otros disposi-
tivos. Los datos hablan por si solos: el 56% de los encuestados asegura emplear
el celular para el juego, aunque los chicos manifiestan més interés por esta
opcién frente a las chicas (el 60% frente al 53%, respectivamente). [gualmente,
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la Generacién Interactiva parece ir perdiendo interés en el juego conforme va
avanzado en edad.

—Organizacion: por ultimo, el teléfono celular también ofrece ventajas para la
organizacién del dia a dia, integrando distintas herramientas en un sélo dispo-
sitivo. Esta faceta del celular es bien aprovechada por los jévenes iberoameri-
canos: el 61% lo emplea como reloj o despertador, el 53% como calculadora, y a
un 45% le es util como agenda.

Como viene siendo habitual, las chicas y los chicos manifiestan un compor-
tamiento desigual a la hora de utilizar las pantallas. En el caso concreto del
celular, dichas desigualdades tienen que ver, especialmente, con la inclinaciéon
de ellas hacia la comunicacién, en contraposicion a la tendencia de ellos al ocio.
Como se observa en el grafico 3.21, la chicas superan a los varones por cuatro
puntos porcentuales al hablar por el celular, horquilla que se duplica (8%) en el
caso del envio de mensajes. Por contra, un 7% mas de chicos asegura emplear
el teléfono para jugar, el 4% para navegar, y la diferencia es del 6 por ciento en
el caso de ver la television a través de esta pequeno dispositivo. Asimismo, las
chicas aprovechan mas el celular como herramienta para la organizacién (reloj/
despertador, calculadora, agenda).

Grafico 3.22. Usos del celular por importancia (de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “El celular te sirve principal-
mente para... (Es posible mas de una respuesta)”
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Grafico 3.23. Usos del celular con mayor incidencia de la edad (de 10 a 18 afos)
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mente para... (Es posible mas de una respuesta)”
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Por otra parte, la edad es un factor que tiene cierta incidencia en los usos que
la Generacién Interactiva da al celular. El grafico 3.23 refleja las tres funciona-
lidades del teléfono que méas condicionadas quedan por dicha variable: el envio
de mensajes y el uso del dispositivo como reloj/despertador siguen una tenden-
cia claramente ascendente, mientras que jugar con este aparato va perdiendo
atractivo conforme los encuestados se hacen mayores.

Tabla 3.6. Usos del celular (por pais, de 10 a 18 aios)

AR geasii  chile  Colom- EouaBuate i pern Total
tina bia dor mala
Comunicacion
Hablar 84% 94% 95% 93% 87% 83% 87% 88% 90%
Enviar mensajes 93% 66% 78% 2% 74% 63% 82% 65% 74%
Chatear 16% 19% 18% 30% 42% 15% 26% 17% 27%
Contenidos

Navegar por
Internet

Ver fotos y/o videos ~ 44% 40% 59% 43% 44% 27% 51% 34% 44%
Escuchar musica

17% 21% 26% 25% 17% 16% 29% 15% 23%

66% 62% 67% 57% 59% 47% 61% 54% 59%

0 la radio

Ver la television 8% 20% 11% 13% 12% 15% 12% 15% 13%
Descargas (fotos ,

juegos, fondos, 23% 20% 22% 26% 23% 7% 25% 24% 24%

tonos...)
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ATgeN- i chile  C00M-  Eeua GUate i P Total
tina bia dor mala

Creacion
Hacer fotos 45%  46%  49%  43%  34%  33%  41%  33%  41%
Grabar videos 45%  M1%  54%  47%  43%  35%  49%  39%  46%
Ocio
Jugar 54%  45%  60%  61%  54%  43%  55%  50%  56%
Organizacion
Sgr’:g(;ee';’é :rta o 8% 58%  67%  67%  53%  43%  61%  54%  61%
Como agenda 54%  41%  52%  49%  39%  35%  45%  41%  45%

Como calculadora 57% 50% 66% 60% 44% 39% 49% 43% 53%

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “El celular te sirve principal-
mente para... (ES posible mas de una respuesta)”

No podemos pasar por alto la existencia de algunas diferencias significativas
en funcién del &mbito geografico en el que nos situemos. Aunque respecto a al-
gunas cuestiones se sigue una tendencia bastante similar, en lo relativo a otros
aspectos algunos paises destacan por tener valores muy altos, o muy bajos en
comparacion con el resto (Tabla 3.6).

El uso del chat, por ejemplo, es una cuestion relativamente polarizada: Ecua-
dor presenta el valor méas alto (42%), mientras que Argentina (16%) queda a
la cola, habiendo una diferencia porcentual de 26 puntos. También hay una
diferencia notable respecto al hecho de ver fotos o videos en el celular: el valor
mas alto corresponde a Chile (569%) y el més bajo a Guatemala (27%), lo que se
traduce en una diferencia de 32 puntos. Asimismo, més del doble de brasilefios
(20%) ve la televisién a través del celular en comparacién con los argentinos
(8%). Por 1ultimo, cabe destacar que Ecuador es, con gran diferencia, el pais en
el que menos descargas se realizan a través de este dispositivo (7%).

Por otro lado, las diferencias en funcién del sexo no se dan por igual en todos
lo paises, habiendo cuestiones especialmente polarizadas en determinadas re-
giones. Caben destacar los usos del celular en los que chicos y chicas difieren
mas atendiendo a los datos globales: la comunicacién (hablar y enviar mensa-
jes) y el ocio (uso del teléfono para jugar). Las chicas tienden a hablar més por
teléfono en comparacién con los chicos, aunque la diferencia es especialmente
llamativa en los casos de Argentina, Ecuador y Guatemala. También sobresale
de forma particular su envio de mensajes en Brasil, Chile y Guatemala. Por el
contrario, los varones juegan mas con el celular, siendo esto mas habitual en los
casos de Argentina, Ecuador y Per.
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Grafico 3.24. Usos del celular: evolucion de 2008 a 2010 (de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica 2008. Respuestas a la pregunta “El celular te sirve prin-
cipalmente para... (Es posible mas de una respuesta)” y Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica 2010.
Respuestas a la pregunta “El celular te sirve principalmente para... (Es posible mas de una respuesta)”
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Antes de pasar al siguiente apartado, conviene echar la vista atras y ver como
ha evolucionado el uso del celular entre la Generacién Interactiva desde 2008 a
2010. Como se aprecia en el grafico 3.24, se han producido cambios significati-
vos en relacién a unas pocas cuestiones. Asi, el porcentaje de personas que afir-
ma hablar a través del celular se ha incrementado en 10 puntos (pasando del
80 al 90 por ciento). También resulta muy significativo el aumento de usuarios
del chat, que ha pasado del 14% al 27%. El éxito de esta tltima herramienta
puede explicar el descenso de personas que envian mensajes (del 77% al 74%),
ya que pueden haber encontrado en la primera un sustitutivo de la segunda.
Por 1ltimo, destaca el aumento de personas que navegan a través del celular
(de 13 al 23 por ciento), y también que el niimero de usuarios de television en
el teléfono se haya duplicado (del 6 al 13 por ciento).

La proliferacién de todas estas funciones puede explicar el descenso de otras
tantas, fundamentalmente el uso del celular como camara de fotos, y como
soporte para ver fotos y videos. Finalmente, diversas utilidades del celular no
parecen presentar cambios resefiables en los tltimos dos anos, especialmente
aquellas relacionadas con la organizacion personal (reloj/despertador, agenda).

3.3. MOMENTOS DE USO

Hemos comprobado, a partir de los datos de la encuesta, que el celular es una
pantalla ampliamente extendida entre la Generacion Interactiva en Iberoaméri-
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ca. Son muchos los escolares que disponen de celular propio o los que emplean
algin otro, y el uso que se da a este dispositivo es muy rico y abarca diferentes
ambitos de la vida diaria (comunicacién, organizacién personal, ocio, etc.). Por
todo ello, resulta comprensible que nos encontremos ante una pantalla dificil-
mente prescindible, que se apaga en contadas ocasiones.

Si preguntamos a los menores en qué situaciones son més propensos a desco-
nectar el teléfono (grafico 3.25), sin duda es el &mbito escolar el mas comun
para hacerlo, pues el 456% afirma apagar el celular cuando esté en clase. No-
tablemente por detrds quedan situaciones como el estudio (23%), estar dur-
miendo (20%) o compartir tiempo en familia (12%). En cualquier caso, un gran
ntmero de personas (41%) asegura tener el celular siempre encendido, lo que
supone que una proporcién muy considerable de jovenes manifiesta una depen-
dencia tecnolégica evidente.

Grafico 3.25. Momentos en los que el celular esta apagado (de 10 a 18 afios)

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;En cudl de estas situaciones
apagas el celular? (Es posible més de una respuesta)”

Si profundizamos en las diferencias en funcién del sexo para cada una de las
opciones posibles, se extrae una conclusion relevante: las chicas manifiestan
en todos los casos una dependencia del celular mayor que la de los chicos.
Como se observa en el grafico 3.26, ellas declaran no apagar nunca el teléfo-
no en el 45% de los casos, frente al 37% en el caso de ellos. En cuanto a las
situaciones de apagado del dispositivo, cabe destacar que es estando en clase
cuando se da una mayor diferencia entre sexos: el 43% de chicas lo hace, frente
al 48% de los chicos.
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Grafico 3.26. Momentos en los que el celular esta apagado (por sexo, de 10 a 18 afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “; En cual de estas situaciones
apagas el celular? (Es posible més de una respuesta)”

Por otro lado, la procedencia geografica también es un factor que delimita di-
ferencias interesantes. Como se puede apreciar en la tabla 3.7, los jévenes mas
dependientes del celular los encontramos en Chile (el 56% no apaga nunca
el celular), mientras que los que mas pueden prescindir de esta pantalla en
distintas situaciones son los peruanos (solo el 26% no lo apaga nunca). Si nos
centramos en los distintos contextos de apagado, vemos que donde mas fre-
cuentemente se apaga el celular estando en clase es en Brasil (51%), Guatemala
(50%) y Ecuador (50%), mientras que Argentina (35%) y Chile (32%) son los
paises donde méas impopular resulta esta medida. Asimismo, en Peru el 38% de
los encuestados apaga el celular mientras estudia, cifra que se reduce al 17%
en los casos de Argentinay Chile.

265
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Tabla 3.7. Momentos en los que el celular esta apagado (por pais, de 10 a 18 afios)

ATORN- gl chile  Coom- Eoua Guate- i e
tina bia dor mala

Cuando estoy en 35%  51%  32%  42%  50%  50%  45%  57%

clase

Nunca lo apago 49%  38%  56%  47%  34%  35%  40%  26%
Cuando estoy 7%  22% 7%  20%  20%  21%  21%  38%
estudiando

Cuando estoy 23% 2%  12%  20%  16%  12%  20%  27%
durmiendo

Cuando estoy con mi
familia -comiendo, 12% 8% 8% 9% 16% 12% 14% 17%
viendo la tele, etc.-

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;En cuél de estas situaciones
apagas el celular? (Es posible més de una respuesta)”

Otro indicador interesante respecto a los momentos de uso del celular tiene
que ver con el hecho de recibir llamadas y mensajes cuando se estd durmiendo.
Al preguntarles por esta cuestién (ver tabla 3.8), la mayoria de los encuestados
afirma recibir llamadas o mensajes por la noche algunos dias (556%), mientras
que el 24% dice que esto nunca sucede. Ademas, el 13% afirma recibir llamadas
y mensajes casi todos los dias, y tan sélo el 8% asegura que esto pasa a diario.

Tabla 3.8. “Recibo llamadas y mensajes cuando ya estoy en la cama” (por pais, de 10 a
18 arios)

L I o L e e e o
tina bia dor mala
Algunos dias ~ 56%  50%  58%  57%  54%  50% 57%  56%  55%
Nunca 220 29%  21%  24%  19%  28%  26%  26%  24%
i |
g;ss' 0005 105 oo 4390 13%  12%  16%  10%  10%  12%  13%

Todos los dias 7% 8% 7% 7% 1% 1% 7% 6% 8%

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Sueles recibir mensajes o
llamadas de noche cuando ya estés en la cama?”

Si atendemos a las cifras de cada pais, vemos que las diferencias no son tan
pronunciadas como sucede con otras cuestiones. En Brasil encontramos la ma-
yor cantidad de personas que nunca recibe llamadas cuando esta en la cama
(29%), mientras que el indice mas bajo corresponde a Ecuador (19%). Si se
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trata de recibir llamadas algunas dias, las cifras oscilan entre el 50% de Brasil
y Guatemala y el 58% de Chile. Las opciones “todos los dias” o “casi todos”
son mas minoritarias y, tal y como se puede apreciar en la tabla, estdn menos
polarizadas.

Finalmente, si echamos la vista atras se aprecia que los momentos de apagado
del celular entre 2008 y 2010 no han variado significativamente y, en términos
generales, se mantienen bastante estables, tal y como queda plasmado en la
tabla 3.9.

Tabla 3.9. Momentos en los que el celular esta apagado. Comparativa entre 2008 y 2010
(de 10 a 18 afios)

2008 2010
Cuando estoy en clase 46% 45%
Cuando estoy estudiando 22% 23%
Cuando estoy durmiendo 20% 20%
Cuando estoy en familia 9% 12%

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica 2008. Respuestas a la pregunta “;En cuél de estas si-
tuaciones apagas el celular? (Es posible més de una respuesta)”. Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica.
Respuestas a la pregunta “; En cudl de estas situaciones apagas el celular? (Es posible mas de una respuesta)”

3.4. EL GASTO EN CELULAR

El celular es una pantalla cuyo uso requiere una inversiéon econémica continua
si se emplea para su fin original (llamar y enviar mensajes), a diferencia de
otras tecnologias como la televisién o los videojuegos. En este sentido, cobra
especial relevancia la manera en que la Generacién Interactiva hace frente a
dicho gasto, asi como la modalidad de pago o la cantidad de dinero que invier-
ten en telefonia.

En términos globales, la tarjeta se define como la forma de pago mas habitual
entre los menores iberoamericanos, pues asi lo asegura el 52% de los menores
(ver grafico 3.27). Asimismo, 1 de cada 5 encuestados tiene un teléfono con
contrato, mientras que el 28% restante no conoce con seguridad su modalidad
de pago. Estos datos varian muy ligeramente en funcién del sexo, y se tradu-
cen en una mayor cantidad de chicas que no saben bien la modalidad de pago
elegida para su celular.

LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010
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Grafico 3.27. Forma de pago del celular (por sexo y global, de 10 a 18 aios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Qué tipo de medio de pago
tienes para el celular?

Por otro lado, la edad si que parece incidir de manera mas significativa en el
formato de pago elegido. El grafico 3.28 refleja el progresivo aumento de los
teléfonos con contrato conforme mayor es la edad de los encuestados. Si a los
10 afos tan soélo el 11 por ciento dispone de este modelo de financiacién, a los
17 anos la cifra alcanza el valor del 27 por ciento. Una pauta bastante similar
siguen los teléfonos con tarjeta, aunque el aumento proporcional es menor y,
ademas, se produce un ligero descenso a los 17 anos, aunque a los 18 la ten-
dencia vuelve a ser ascendente. Lo que si parece evidente es la disminucion
progresiva, conforme aumenta la edad, del nimero de personas que no sabe
con seguridad la forma de pago asociada a su teléfono celular.
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Grafico 3.28. Forma de pago del celular (por edad, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Qué tipo de medio de pago
tienes para el celular?”
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Si atendemos a la procedencia geografica de los encuestados, se perciben algu-
nas diferencias notables en cuanto a la modalidad de pago méas extendida (ver
grafico 3.29). En Guatemala encontramos la mayor propagacién de los celula-
res de tarjeta (3 de cada 4 escolares asi lo afirma), mientras que en Argentina
encontramos la mayor popularidad de los teléfonos de contrato (31%). Ambos
paises destacan, ademas, por tener el menor niimero de personas que no sabe
con certeza su modalidad de pago. Este dato contrasta con los de otros paises
donde es bastante comin no saber bien qué modalidad de pago se tiene, como
es el caso de Ecuador (36%), México (35%) y Peru (34%).

Grafico 3.29. Forma de pago del celular (por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Qué tipo de medio de pago
tienes para el celular?”
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Aparte de la forma de pago disponible, resulta conveniente detenerse en el
nivel de gasto mensual que supone el uso del celular para la Generacién In-
teractiva en Iberoamérica. En el grafico 3.30 se observan los niveles de gasto
mas comunes: 1 de cada 4 encuestados asegura realizar un consumo muy bajo,
y el 15% un consumo bajo. Asimismo, 1 de cada 10 menores hace un consumo
medio, y el 15% un consumo alto o muy alto. Llama la atencién la gran cantidad
de encuestados que no sabria cuantificar este aspecto: el 35% asi lo asegura.

Grafico 3.30. Gasto en celular (de 10 a 18 afios)

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Sabes cuanto gastas men-
sualmente en el teléfono celular?”

Si analizamos estos datos deteniéndonos en el sexo de los encuestados, se per-
ciben algunas diferencias que conviene senalar, tal y como recoge el grafico
3.31. La més llamativa hace referencia a la cantidad de personas que no sabe
cuantificar el desembolso econémico que supone su uso del celular: el 39% de
las chicas, frente al 31% de los varones. Las diferencias también son significa-
tivas en el caso del consumo extremo (muy alto o muy bajo), pues los varones
siempre sobrepasan a las chicas.
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Grafico 3.31. Gasto en celular (por sexo, de 10 a 18 afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Sabes cuanto gastas men-
sualmente en el teléfono celular?”
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El nivel de gasto mensual en el celular también varia de pais a pais. En Argen-
tina y Brasil, mas de la mitad de los encuestados asegura realizar un consumo
bajo o muy bajo (el 54% y el 56%, respectivamente), mientras que en México y
Pert encontramos la mayor cantidad de personas que hace un gasto alto o muy
alto (23% y 21%, respectivamente). Chile destaca por ser el pais en el que hay
un mayor numero de personas (el 46 por ciento) que no saben cuantificar su
gasto mensual en telefonia.

Grafico 3.32. Gasto en celular (por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Sabes cuanto gastas men-
sualmente en el teléfono celular?”
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Como es logico, el gasto que los menores iberoamericanos hacen en el celular
viene influido, en buena medida, por las fuentes de ingresos de las que dispo-
nen para financiarlo. En este sentido cabe esperar que, debido a su edad, la Ge-
neracién Interactiva acuda con frecuencia a otras personas (fundamentalmen-
te sus padres) como recurso para pagar su teléfono. Los datos de la encuesta
asi lo confirman, tal y como refleja el grafico 3.33: los progenitores son fuente
de financiaciéon en el 63% de los casos, mientras que el 32% de los encuestados
se autofinancia. En cualquier caso, estas cifras varian de forma significativa en
funcién de las variables sexo y edad.

Grafico 3.33. Fuente de financiacion del celular (de 10 a 18 afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Quién paga habitualmente
el gasto de tu celular?”

En general, los varones son més propensos a pagarse por medio de sus propios
recursos el gasto en celular: el 38% asi lo asegura, en contraste con un 27% de
las chicas. Este dato se traduce en un mayor niimero de chicas que recurren a
los padres (68%) en comparacion con los chicos (68%), tal y como queda refle-
jado en el grafico 3.34.
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Grafico 3.34. Fuente de financiacion del celular (por sexo, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Quién paga habitualmente
el gasto de tu celular?”
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Respecto a la edad, se aprecia una tendencia clara (ver grafico 3.35): conforme
mayores son los encuestados, mas frecuente resulta el hecho de autofinanciar-
se el gasto en celular. Como contrapartida, recurrir a los padres se hace cada
vez menos habitual, de manera que al llegar a los 18 ahos se cruzan ambas
lineas y son més los que recurren a sus propios medios que los que acuden a
sus progenitores.

Grafico 3.35. Fuente de financiacion del celular (por edad, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Quién paga habitualmente
el gasto de tu celular?”
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También el ambito geografico delimita algunos contrastes interesantes (ver
grafico 3.36). El dato méas llamativo de todos hace referencia al caso de Guate-
mala: cuando en todas las demas regiones lo mas frecuente es que los padres
paguen el gasto en celular, en este pais lo mas comin es que los propios miem-
bros de la Generacién Interactiva se lo paguen con sus recursos, pues asi lo
asegura el 65 por ciento, mientras que solo el 33% de sus padres hace frente a
dicho gasto. Asimismo, en Ecuador los datos estan bastante igualados: el 50%
acude a los padres, y el 456% a la autofinanciacién. Quitando estos dos paises,
en los restantes se siguen una tendencia bastante parecida, en la que lo mayo-
ritario es, con una amplia diferencia, acudir a los padres para pagar el celular.

Grafico 3.36. Fuente de financiacion del celular (por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Quién paga habitualmente
el gasto de tu celular?”

Finalmente, si comparamos los datos obtenidos en 2010 con los de la encuesta
de 2008, es posible apreciar algunas diferencias en cuanto a la fuente de finan-
ciacién del celular mas habitual en cada pais (ver tabla 3.10). En algunos paises
ha disminuido el nimero de padres que pagan el gasto en celular a favor de los
propios hijos, como es el caso de Argentina, Chile y Pert. En Brasil, Colombia
y México sucede lo contrario: la autofinanciaciéon ha disminuido, y sin embargo
un mayor nimero de progenitores paga el celular a su hijo o hija. En cualquier
caso, los datos globales de toda la regién iberoamericana se mantienen practi-
camente iguales.
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Tabla 3.10. Fuente de financiacion del celular. Comparativa entre 2008 y 2010 (por pais,
de 10 a 18 afos)

Argentina Brasil Chile Colombia México Pert Total
2008 2010 2008 2010 2008 2010 2008 2010 2008 2010 2008 2010 2008 2010

Mis 73 58 68 65 63 62 67 57 65 68 63 63 63
padres
YO. 16 20 38 26 28 33 30 28 41 31 28 33 33 32
mismo

Otros 4 7 4 6 7 4 8 5 2 4 4 4 4 5

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica 2008. Respuestas a la pregunta “;Quién paga habitual-
mente el gasto de tu celular?”. Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica 2010. Respuestas a la pregunta
“¢Quién paga habitualmente el gasto de tu celular?”

3.5. MEDIACION FAMILIAR

Como ponen de manifiesto los datos recogidos en este estudio, el teléfono ce-
lular es una pantalla que ejerce un papel importante en el dia a dia de la Gene-
racion Interactiva. Se trata de una herramienta ampliamente utilizada por los
ninos y adolescentes iberoamericanos, a la que viene asociado un desembolso
econémico constante, asi como la posibilidad de darle ciertos usos (ligados al
momento, el tipo de actividad realizada, etc.) que pueden suscitar preocupa-
cién en los padres. En este sentido, resulta conveniente detenerse en algunas
cuestiones relacionadas con la mediacién parental ejercida en el hogar respecto
a esta pequena pantalla. Dichas cuestiones hacen referencia al grado de control
que ejercen los padres sobre sus hijos, asi como a la repercusién que puede
tener el uso del celular sobre la armonia familiar.

Un primer aspecto en el que detenerse son las discusiones entre padres e hi-
jos por culpa del celular. En términos globales (grafico 3.33), parece que las
discusiones son algo minoritario: el 18% afirma tenerlas, frente a un 82% que
responde negativamente. Este ultimo dato contrasta con el recogido en la en-
cuesta de 2008, cuando el 57% de los encuestados aseguraba no discutir nunca
con sus padres por culpa del celular, lo que implica que las discusiones han ido
disminuyendo en los tltimos dos afnos.

Aunque no sean excesivamente grandes, si que se aprecian algunas diferencias
en funcién del sexo, tal y como recoge el grafico 3.37. Concretamente, las chi-
cas parecen discutir mas con sus padres en comparacion con los chicos: el 20%
asi lo afirma, frente al 16% en el caso de los varones.
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Grafico 3.37. Discusion con los padres por culpa del celular (por sexo, de 10 a 18 afios)
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< Por otro lado, el grado de discusion con los padres parece ir evolucionando en

funcién de la edad, y ademéas de manera distinta para cada sexo. Como queda
descrito en el grafico 3.38, en el caso de las chicas las discusiones aumentan
progresivamente hasta los 15 afios, momento a partir del cual comienzan a dis-
minuir. En el caso de los varones, la tendencia es a disminuir desde los 10 a los
14 afios, edad a la que se produce un ligero repunte, para nuevamente decrecer
hasta los 18 afos.

Grafico 3.38. Discusion con los padres por culpa del celular (por edad y sexo, de 10 a 18
anos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “; Discutes con tus padres por
el uso que haces del celular?”
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Por otra parte, en los distintos paises incluidos en la encuesta son muchisimos

mas quienes afirman no discutir con sus padres que quienes si lo hacen, tal
y como queda recogido en el grafico 3.39. En términos globales, los paises en
los que se produce un mayor nimero de discusiones por culpa del celular son
Ecuador (22%) y México (21%), mientras que donde menos se discute es en
Pert (13%) y Chile (14%). En un término medio estarian situados Argentina
(18%), Colombia (17%), Guatemala (16%) y Brasil (15%).

Se observa asimismo la existencia de diferencias significativas en funcién del
sexo, especialmente en algunos paises en los que discuten muchas mas chi-
cas que chicos: Ecuador, Guatemala y México. Los Ginicos paises en los que
discuten mas los varones que las chicas son Argentina y Chile, aunque con un
margen de diferencia muy estrecho.

Grafico 3.39. Discusion con los padres por culpa del celular (por sexo y pais, de 10 a 18
anos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “; Discutes con tus padres por
el uso que haces del celular?”

En el caso de aquellas personas que si discuten con sus padres, resulta inte-
resante conocer cuales son las razones que conducen a dicha situacién. En
términos globales, parece que el principal motivo tiene que ver con la cantidad
de tiempo que se pasa utilizando el celular, pues el 62% de los encuestados asi
lo asegura. Bastante menos importancia tienen, aunque con un peso similar, el
momento concreto en el que se utiliza el teléfono (36%), o el gasto econémico
que éste supone (34%). Llama especialmente la atencién la diferencia entre
sexos en lo que concierne a las discusiones por culpa del tiempo de uso, tal y
como refleja el grafico 3.40. Asi, el 66% de las chicas asegura discutir con sus
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padres por culpa de este motivo, frente al 56% en el caso de los varones. Este
dato puede venir explicado por otro visto anteriormente, que tiene que ver con
un mayor nimero de chicas que no apagan nunca el teléfono.

Grafico 3.40. Motivos de discusion con los padres por culpa del celular (por sexo, de 10
a 18 afios)

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “; Por qué motivos? (Es posible
mas de una respuesta)” tras haber hecho la pregunta “; Discutes con tus padres por el uso que haces del celular?”

Asimismo, mientras que en algunas cuestiones la edad marca una tendencia
clara, en el caso de los motivos de discusién con los padres no se aprecia un
comportamiento que se ajuste a un patrén estable. Como queda representado
en el grafico 3.41, la discusién por el momento en que se usa el celular es la que
se mantiene mas constante para cada tramo de edad. La discusién por el tiem-
po de uso desciende hasta los 12 afos, para después crecer hasta los 16 anos
y volver a bajar a partir de ese momento. Respecto a las discusiones en torno
al gasto, el comportamiento es bastante irregular para cada tramo de edad, ya
que atraviesa por continuas subidas y bajadas desde los 10 hasta los 18 anos.
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Grafico 3.41. Motivos de discusion con los padres por culpa del celular (por edad, de 10
a 18 aiios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “; Por qué motivos? (Es posible
mas de una respuesta)” tras haber hecho la pregunta “; Discutes con tus padres por el uso que haces del celular?”

En lo que atane al origen geografico de los encuestados, éste si que delimita
diferencias palpables en determinados aspectos (ver grafico 3.42). Las discu-
siones por culpa de la cantidad de tiempo que se utiliza el celular son una cues-
tién que adquiere una relevancia diferente en cada pais. Asi, en lugares como
Colombia (68%) o México (62%) encontramos los valores mas altos, mientras
que en el lado opuesto se sitilan Argentina (44%) o Brasil (560%). El gasto en
telefonia es un asunto aiin mas polarizado, pues valores tan altos como los de
Argentina (56%) o Chile (46%), contrastan con cifras mucho mas moderadas
como las de Brasil (27%), Perta (29%) y Ecuador (29%). Por ultimo, las discu-
siones a causa del momento de uso se dan en una proporcién bastante similar
en la mayoria de paises, a excepcion de Brasil, que sobresale con un indice del
44 por ciento.
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3.42. Motivos de discusion con los padres por culpa del celular (por pais, de 10 a 18

anos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “; Por qué motivos? (Es posible
mas de una respuesta)” tras haber hecho la pregunta “; Discutes con tus padres por el uso que haces del celular?”

Un ultimo aspecto que destacar sobre la mediacién familiar del celular tiene
que ver con el hecho de si los padres utilizan esta pantalla como premio o cas-
tigo con sus hijos. En términos generales, lo més comin es no emplearla como
tal: asi lo afirma el 87% de los encuestados, frente a un 13% que responden
positivamente. Ademas, no hay ninguna diferencia entre chicos y chicas, tal y
como se puede comprobar en el grafico 3.43.

No ocurre lo mismo en el caso de la edad, que en este caso si que parece mar-
car un patrén claro (grafico 3.44). Asi, conforme se hacen mayores los miem-
bros de la Generacion Interactiva, tiende a disminuir el uso del teléfono como
premio o castigo. Existen ligeros repuntes en determinadas edades (12, 14 y
18 afos), pero en términos globales, se puede afirmar que la tendencia es de-
creciente.
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Grafico 3.43. Uso del celular como premio o castigo (por sexo, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Te premian o castigan con
el uso del celular?”
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Grafico 3.44. Uso del celular como premio o castigo (por edad, de 10 a 18 afios)

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Te premian o castigan con
el uso del celular?”

Finalmente, si ponemos la mirada en los datos relativos a cada pais, encontra-
mos distintas pautas de control entre los padres de la Generacién Interactiva
(grafico 3.45). En términos globales, los brasilefios (20%) y mexicanos (16%)
son los mas propicios a usar el celular como premio o castigo, mientras que las
cifras se reducen a la mitad en regiones como Guatemala (8%) y Chile (9%).
Asimismo, sin contrastamos el uso del celular como premio o castigo entre las
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chicas y los chicos, se aprecian diferencias destacables en algunos paises: en
Brasil y Guatemala es bastante mas frecuente emplear esta medida de control
con las hijas, mientras que en Argentina, Chile y Perti es mas habitual hacerlo
con los hijos varones.

Grafico 3.45. Uso del celular como premio o castigo (por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Te premian o castigan con el

uso del celular?”
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3.6. VALORACIONES

Celular e Internet

En el caso de tener que elegir entre el celular e Internet, los miembros de la
Generacion Interactiva muestra unas preferencias bastante cambiantes en fun-
cién del sexo y la edad, lo que implica que van adaptandose a las necesidades
que buscan satisfacer cuando utilizan una determinada pantalla.

En términos generales, los pequeinos de 6 a 9 anos prefieren el celular (40%)
ligeramente por encima de Internet (38%), mientras que los mayores se decan-
tan por la Red (65%) ante el teléfono (31%). En cualquier caso, estos datos van
variando considerablemente en funcién de las variables sexo y edad, tal y como
hemos apuntado anteriormente.

Respecto a la edad, se aprecia una tendencia bastante clara (grafico 3.46):
cuanto mayor es su edad, mayor lo es también la preferencia por Internet, que
pasa del 35% en el caso de los 9 anos, hasta llegar al 63% en el caso de los 16
anos. Aunque se aprecia un ligero descenso entre los 16 y los 18 anos, la prefe-
rencia por Internet sigue siendo muy superior.
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Grafico 3.46. El celular frente a Internet (por edad, de 6 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “Si tuvieras que elegir, ;,con
qué te quedarias?” (6-9 afios) y “De cada pareja de cosas que te presentamos a continuacion, ¢;qué te gusta mas?”
(10-18 afos)

Respecto a las diferencias originadas por el sexo de los encuestados, encontra-
mos resultados opuestos en funcién del grupo de edad, tal y como se aprecia
en el grafico 3.47. Asi, dentro del grupo de pequenos (6 a 9 anos) los varones
manifiestan una mayor preferencia por Internet ante el celular en comparacién
con las chicas, aunque realmente la balanza en este grupo estd igualmente
repartida entre las dos pantallas. Esta tendencia se invierte en el caso de los
mayores (10 a 18 anos), ya que las chicas muestran una preferencia mucho més
rotunda por Internet ante el celular en comparacién con los varones.

Grafico 3.47. El celular frente a Internet (por sexo, de 6 a 18 afios)
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Celulary television

Si nos fijamos en la preferencia del celular ante la pantalla reina, se observa
que las diferencias no son tan pronunciadas como en el caso de Internet (gra-
fico 3.48). La tendencia es a preferir la televisién en los tramos de edad mas
pequena, para después invertirse la tendencia y ganar el celular a partir de los
14 anos de edad. Dicho comportamiento puede ser sintoma de que, ya entrados
en la adolescencia, los miembros de la Generacién Interactiva se decantan por
aquellas pantallas que tienen que ver méas con la sociabilidad y la comunicacion
con otras personas, pues esta dimensién adquiere una especial relevancia en
sus vidas.

Grafico 3.48. El celular frente a la television (por edad, de 6 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “Si tuvieras que elegir, ¢con
qué te quedarias?” (6-9 afios) y “De cada pareja de cosas que te presentamos a continuacion, ¢qué te gusta mas?”
(10-18 afios)

En cuanto a las diferencias atribuidas al sexo, el celular se perfila siempre
como una pantalla mas importante para las chicas que para los varones (ver
grafico 3.49). No obstante, sélo en el caso de las chicas mayores (10-18 afnos),
el celular queda por encima de la television (el 47% frente al 39%, respectiva-
mente). En el resto de casos, los encuestados muestran una mayor preferencia
por la televisién.
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Grafico 3.49. El celular frente a la television (por sexo, de 6 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “Si tuvieras que elegir, scon
qué te quedarias?” (6-9 afios) y “De cada pareja de cosas que te presentamos a continuacion, ¢;qué te gusta mas?”
(10-18 afios)

Celular y videojuegos

Cuando la Generacién Interactiva tiene que decantarse por los videojuegos o
por el celular, su comportamiento podria resumirse de la siguiente manera: el
videojuego es una pantalla méas preferida entre los chicos y los mas pequenos.

Si nos fijamos en los resultados de la encuesta atendiendo a la edad (ver grafico
3.50), observamos que en el grupo de pequetos (6 a 9 anos), la preferencia esta
mucho mas clara y pesa a favor de los videojuegos. Los datos nos confirman
que en los primeros anos, los menores estan mucho més orientados hacia al
ocio y no tanto hacia la relacién. A partir de los 11 afos, la preferencia por cada
una de las pantallas esta bastante repartida, aunque siempre el celular queda
ligeramente por encima de los videojuegos.
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Grafico 3.50. El celular frente a los videojuegos (por edad, de 6 a 18 afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “Si tuvieras que elegir, ;con
qué te quedarias?” (6-9 afios) y “De cada pareja de cosas que te presentamos a continuacion, ¢;qué te gusta mas?”
(10-18 afios)

Asimismo, el videojuego se perfila como una pantalla mucho méas popular
entre el sexo masculino, tal y como se desprende de los datos recogidos por la
encuesta. En el grafico 3.51 podemos comprobar dicha tendencia: los varones
pequenos (6-9 anos) y mayores (10-18 afos) se decantan por los videojuegos
por un margen muy superior respecto al teléfono celular. El caso de las chicas
es diferente, ya que cuando son pequenas (6-9 anos), la preferencia entre las
dos pantallas queda bastante repartida (38% celular, 41% videojuegos), mien-
tras que entre el grupo de las mayores (10-18 afos), cobra muchisima mas
relevancia el celular (el 46% lo prefiere, frente a un 18% que se decanta por el
videojuego), ademés de haber también un buen ntimero de chicas indecisas
(36%).
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Grafico 3.51. El celular frente a los videojuegos (por sexo, de 6 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “Si tuvieras que elegir, scon
qué te quedarias?” (6-9 afios) y “De cada pareja de cosas que te presentamos a continuacion, ¢;qué te gusta mas?”
(10-18 afios)

Celular y Mp3/Mp4/iPod

Otro dispositivo comtinmente empleado por la Generacién Interactiva son los
reproductores de musica (Mp3, Mp4, iPod, etc.), por lo que resulta acertado
preguntarse si los menores prefieren este tipo de tecnologia a otra como el
celular. Los datos recogidos por la encuesta nos indican que, en términos glo-
bales, la pantalla preferida es el teléfono celular. Asi lo asegura el 49% de los
encuestados, frente al 37% que prefiere un reproductor musical, y un 156% que
no sabria por qué dispositivo decantarse.

La edad en este caso es un factor que delimita un tendencia clara: cuanto ma-
yores son los encuestados, mayor es también la preferencia por el celular ante
los reproductores de musica (ver grafico 3.52). Si a los 10 afos el 36% elige el
teléfono, la cifra alcanza el valor del 60% a los 18 anos de edad, siempre en
detrimento de la otra tecnologia (Mp3/Mp4/iPod).
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Grafico 3.52. El celular frente a el Mp3/Mp4/iPod (por edad, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “De cada pareja de cosas que
te presentamos a continuacion, ;qué te gusta mas?”

La progresiva preferencia por el celular conforme aumenta la edad de los en-
cuestados se da de manera desigual entre chicos y chicas. En términos gene-
rales, los chicos prefieren los reproductores de musica, mientras que las chicas
se decantan por el teléfono (ver grafico 3.53). Sin embargo, al observar con mas
detalle los datos incluidos en la tabla 3.11, lo que se aprecia es una progresiva
preferencia por el celular conforme avanza la edad de ambos sexos, solo que las
chicas parten desde un principio de una preferencia por el celular muy superior
a la de los varones.

Grafico 3.53. El celular frente al Mp3/Mp4/iPod (por sexo, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “De cada pareja de cosas que
te presentamos a continuacion, ;qué te gusta mas?”
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Tabla 3.11. El celular frente al Mp3/Mp4/iPod (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)

2

89

Chicos Chicas o

Teléfono MP3/ Nolo sé Teléfono MP3/ No o sé S

celular MP4/ iPod celular MP4/ iPod e

10 afos 0 menos 26% 58% 16% 45% 32% 23% E
11 afos 25% 58% 16% 48% 34% 19% é
12 afos 25% 63% 11% 54% 29% 17% §
13 anos 30% 57% 13% 57% 26% 17% g
14 afios 37% 48% 14% 67% 20% 13% 5
15 afios 38% 47% 15% 68% 19% 12% %
16 afios 41% 44% 15% 73% 17% 10% E
17 afios 45% 42% 14% 75% 14% 11% ‘§
18 afios 0 més 48% 35% 17% 72% 17% 10% %
Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “De cada pareja de cosas que é
te presentamos a continuacion, ;qué te gusta mas?” <

Grafico 3.54. Convergencia de las pantallas

Fuente: Elaboracion propia
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Dependencia

El celular es una pantalla ampliamente extendida entre la Generacién Interac-
tiva en Iberoamérica, cuyo uso es mas bien personal y, como hemos visto, que
alcanza distintos ambitos de la vida cotidiana (la comunicacién con los demaés,
el ocio, la organizacién personal, etc.). Por eso mismo, al hablar de esta pe-
quena pantalla resulta especialmente interesante estudiar si dicho dispositivo
genera algun tipo de dependencia en quien lo utiliza, pues dada su naturaleza,
cabe esperar que sea una tecnologia de las que més dificil resulte prescindir.

Si preguntamos a los menores iberoamericanos la consecuencia que tendria en
sus vidas el hecho de quedarse si celular durante dos semanas, la gran mayoria
(72%) asegura que no pasaria nada. Entre los que si que intuyen algtn tipo de
consecuencia, el 21% afirma que su vida empeoraria, mientras que tan soélo el
7% afirma que su vida iria a mejor. La evolucién de esta percepcién respecto a
2008 se traduce en lo siguiente: disminuye un 7 por ciento el nimero de per-
sonas que no perciben un cambio en su vida, para aumentar la proporciéon de
personas que intuyen un cambio positivo o negativo (ver gréafico 3.54).

Grafico 3.55. “Si me quedara dos semanas sin celular...” (comparativa entre 2010 y
2008, de 10 a 18 afios)

2010

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica 2008. Respuestas a las preguntas “Si me quedara dos
semanas sin celular...”. Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica 2010. Respuestas a la pregunta “Si me
quedara dos semanas sin celular...”
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Cabe destacar que, fijandonos en las diferencias en funcién del sexo, se intuye
una mayor dependencia del celular por parte de las chicas. Asi, el 23% de las
encuestadas afirma que su vida cambiaria a peor si se quedaran sin teléfono,
frente a un 19% en el caso de los varones. Este dato implica que son menos las
chicas que piensan que su vida mejoraria sin un teléfono: el 6 por ciento lo afir-
ma, frente al 7 por ciento en el caso de ellos. Igualmente, el 70% de las chicas
asegura que no pasaria nada, frente al 74% de los chicos.

Grafico 3.56. “Si me quedara dos semanas sin celular...” (por sexo, de 10 a 18 afios)

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “Si me quedara dos semanas
sin celular.

La edad no marca ninguna tendencia constante. En términos generales, si que
parece que al aumentar la edad de los encuestados, disminuye la idea de que su
vida mejoraria sin un celular: a los 9 afios lo afirma un 15%, para bajar la cifra
hasta el 5% en el caso de los jévenes de 18 anos. Del dato se puede concluir
que para los mayores el celular es una herramienta mas necesaria que para los
pequenos.

La dependencia del celular varia también en funcién del pais del que proceden
los encuestados. Como se puede apreciar en el grafico 3.56, es en Brasil donde
encontramos una mayor proporcion de personas con sintomas de dependencia,
pues en este pais el 36% de los mayores (10-18 anos) asegura que su vida sin
el celular irfa a peor. Le siguen, con una horquilla de diez puntos de diferen-
cia, Argentina (26%) y Chile (25%). Por el contrario, los paises donde existe
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una mayor percepcion de que la vida mejoraria con la ausencia del celular son
Ecuador (11%) y Pert (9%). Finalmente, Colombia destaca porque 3 de cada 4
menores asegura que su vida no experimentaria ningtin cambio en el caso de
carecer de un teléfono durante dos semanas.

Grafico 3.57. “Si me quedara dos semanas sin celular...” (por pais, de 10 a 18 afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “Si me quedara dos semanas
sin celular...”

Riesgos

El uso del celular, al igual que el del resto de pantallas, puede suponer una
serie de peligros para quien lo utiliza y para las personas de su entorno. En
definitiva, el celular trae consigo una serie de riesgos que podemos clasificar en
“pasivos” y “activos”. A continuacién pasamos a detallar cuales de estos riesgos
son los méas habituales entre la Generacion Interactiva en Iberoamérica.

Riesgos pasivos:

Con este término nos referimos al peligro al que estan expuestos los miembros
de la Generacion Interactiva al existir la posibilidad de que otras personas,
fundamentalmente amigos o companeros de clase, les perjudiquen a través de
tecnologias como el celular. Cada vez es méas frecuente oir hablar en los medios
de comunicacion de cuestiones como el cyberbullying. Dicha practica no supo-
ne, de fondo, una cuestién nueva, pues el acoso escolar ha existido siempre. Se
trata mas bien de una cuestién de forma, pues las nuevas tecnologias posibili-
tan nuevos modos de perpetrarlo.

—Ser acosado: cuando preguntamos al grupo de mayores (10-18 afios) si “alguna
vez han sido perjudicados con un mensaje, foto o video a través del celular”,
el 6% responde afirmativamente, existiendo un minima diferencia entre los
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chicos (6%) y las chicas (6%). Respecto a la edad, se trata de un factor que de-
termina una tendencia al alza: si a los 10 afios la tasa es del 4 por ciento, el dato
va aumentando progresivamente hasta duplicarse al 8 por ciento en el caso de
las personas de 18 afios o més. La tendencia, no obstante, varia ligeramente
en funcién del sexo y edad de los encuestados, tal y como queda recogido en
la tabla 3.12.

Tabla 3.12. “Alguna vez me han perjudicado con un mensaje, foto o video a través del
celular” (por sexo y edad, de 10 a 18 aiios)

10 -
afoso 11 afos 12afios 13 afios 14 afos 15afios 16 afios 17 afos 1: ;ZS
menos

Chicos 5% 7% 5% 6% 7% 6% 6% 6% 8%
Chicas 4% 4% 5% 5% 5% 4% 6% 8% 7%
Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “¢ Estas de acuerdo con alguna
de las siguientes frases? (Es posible més de una respuesta)”
Si prestamos atencién a las diferencias originadas por la procedencia geogra-
fica de los encuestados (grafico 3.57), se observa que los paises en los que con

mayor frecuencia se sufre este tipo de riesgo son Argentina (9%) y Chile (8%),
mientras que a la cola quedarian Brasil (4%) y Colombia (5%).

Grafico 3.58. “Alguna vez me han perjudicado con un mensaje, foto o video a través del
celular” (por pais, de 10 a 18 afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “; Estas de acuerdo con alguna
de las siguientes frases? (Es posible mas de una respuesta)”
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—Contactos no deseados: otro tipo de riesgo al que los menores pueden verse
enfrentados tiene que ver con el hecho de “ recibir mensajes obscenos o de per-
sonas desconocidas” a través del celular. En total, el 7% de la Generacién Inte-
ractiva responde positivamente a esta pregunta, habiendo una ligera diferencia
en funcién del sexo: el 7% de los varones, frente al 6% en el caso de las chicas.

La edad no parece marcar una tendencia clara (al alza o a la baja) y, tal y como
queda recogido en la tabla 3.13, los valores van subiendo y bajando de manera
irregular entre los 10 y los 18 afios.

Sin embargo, el &mbito geografico del que hablemos si que marca diferencias
sustanciales. Como se aprecia en el grafico 3.58, Argentina despunta respecto
al resto de paises, pues el 11% de los encuestados en esta regién asegura haber
recibido mensajes de este tipo en el celular. Esta cifra se reduce a la mitad en
el caso de los paises con el valor més pequeio: Brasil y Colombia, ambos con
un valor del 5 por ciento.

Tabla 3.13. “He recibido mensajes obscenos o de personas desconocidas” (por sexo y
edad, de 10 a 18 afios)

10
anoso 11 afos 12afos 13 afos 14 afos 15afos 16 afos 17 anos
menos
Chicos 7% 4% 5% 6% 8% 9% 7% 8% 8%

Chicas 5% 5% 5% 5% 7% 8% 9% 7% 10%

18 arnos
0 mas

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “; Estas de acuerdo con alguna
de las siguientes frases? (Es posible més de una respuesta)”

Grafico 3.59. “He recibido mensajes obscenos o de personas desconocidas” (por pais,
de 10 a 18 afos)
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Riesgos activos

Ademas de sufrir por culpa de los demas, los menores iberoamericanos tam-
bién pueden hacer un uso irresponsable del teléfono celular, cuya consecuencia
sera el perjuicio para otras personas o para ellos mismos.

—Acosar: en total, el 12% de los encuestados reconoce haber empleado alguna
vez el celular para perjudicar a otras personas a través de mensajes, fotos o
videos, siendo mas los chicos proclives a esta practica (15%) en comparacion
con las chicas (9%). La tabla 3.14 nos permite comprobar que no se da una ten-
dencia estable en cuanto a la edad de los encuestados, ya que los indices suben
y bajan de manera irregular. Lo Ginico que resulta evidente es la superioridad,
en todos los casos, de los varones frente a las chicas.

Tabla 3.14. “He utilizado el celular para enviar mensajes, fotos o videos ofensivos contra
alguien” (por sexo y edad, de 10 a 18 afos)

10 -
afoso 11 afios 12afos 13 afos 14 afos 15afos 16 afos 17 afos 1(? ::;28
menos

Chicos 17% 14% 15% 15% 16% 17% 10% 12% 16%
Chicas 12% 9% 8% 9% 9% 9% 6% 9% 9%
Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “; Estas de acuerdo con alguna
de las siguientes frases? (Es posible més de una respuesta)”

Por paises, el mayor nimero de personas que perpetran este tipo de accién
con el celular lo encontramos en Argentina (16%) y Ecuador (156%), mientras
que Pert (9%) y Colombia (10%) son las regiones donde menos comun es esta
préactica.

O
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Grafico 3.60. “He utilizado el celular para enviar mensajes, fotos o videos ofensivos
6 contra alguien” (por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “¢ Estas de acuerdo con alguna
de las siguientes frases? (Es posible més de una respuesta)”

LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010

—Dependencia: otro riesgo ligado al uso del celular es la dependencia excesiva
de esta pantalla. Cuando a los miembros de la Generacién Interactiva se les
pregunta por el hecho de si “conocen a alguna persona que esté enviciada con
el celular”, casi 1 de cada 5 encuestados responde afirmativamente, no exis-
tiendo diferencias significativas entre chicasy chicos (ambos rondan el 19%).

En este caso, la edad si que parece ser un factor relevante a la hora de deter-
minar la relevancia de este riesgo. Tal y como queda representado en la tabla
3.15, existe una correlacion positiva entre la edad y la probabilidad de conocer
a alguien enviciado al celular, de manera que los valores son mucho maés altos
cuando se alcanzan los 18 anos.

Tabla 3.15. “Conozco a alguna persona que esta enviciada con el celular” (por sexo y
edad, de 10 a 18 afos)

10
afioso 11 aflos 12 afios 13 afios 14 afios 15 afios 16 afios 17 afos
menos
Chicos 14% 13% 15% 16% 18% 20% 23% 26% 27%

Chicas 10% 1% 17% 16% 19% 22% 24% 28% 29%

18 afos

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “; Estas de acuerdo con alguna
de las siguientes frases? (Es posible més de una respuesta)”
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Nuevamente en Argentina encontramos la mayor cantidad de riesgo, pues prac-
ticamente 1 de cada 4 jévenes conoce a alguien enviciado al teléfono (ver gra-
fico 3.60). También es bastante frecuente en México (22%) y Colombia (20%),
mientras que las regiones que estan a la cola son Brasil, Ecuador y Pert (todas
ellas con un 16 por ciento).

Grafico 3.61. “Conozco a alguna persona que esta enviciada con el celular” (por pais, de
10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “¢ Estas de acuerdo con alguna
de las siguientes frases? (Es posible més de una respuesta)”

Ausencia de percepcion de riesgo

Como se ha podido comprobar, una cantidad significativa de menores reconoce
enfrentarse a ciertos riesgos cuando utiliza el teléfono celular. Sin embargo,
llama la atencién que, con diferencia respecto a las demas opciones, lo mas
frecuente entre la Generacién Interactiva sea “no percibir ningin tipo de ries-
go”, pues asi lo afirma el 42% de los encuestados. Las chicas perciben todavia
menos riesgo que los chicos: asi lo asegura el 46% de ellas, frente al 38% de los
varones. Por otra parte, parece que al hacerse mayores aumenta la percepcion
de que el celular no conlleva riesgos, pues las cifras crecen paulatinamente
entre los 10 y los 17 anos, tal y como refleja la tabla 3.16.

LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010
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Tabla 3.16. “No estoy de acuerdo con ninguno de los riesgos del celular” (por sexo y
edad, de 10 a 18 afios)

10
afioso 11 afios 12 afios 13 afios 14 afos 15afos 16 afios 17 afos
menos
Chicos 25% 32% 33% 36% 40% 41% 45% 47% 39%

Chicas 31% 43% 42% 45% 49% 49% 54% 52% 49%

18 afos

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “¢ Estas de acuerdo con alguna
de las siguientes frases? (Es posible més de una respuesta)”

Sivemos los datos por zona, Brasil (63%) y Chile (560%) son los paises en los que
existe una mayor ausencia de percepcién de riesgo, mientras que en Ecuador
y Guatemala (32% ambos) se es mas sensible ante los peligros que puede supo-
ner el uso del celular.

Grafico 3.62. “No estoy de acuerdo con ninguno de los riesgos del celular” (por pais, de
10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Estés de acuerdo con alguna
de las siguientes frases? (Es posible mas de una respuesta)”

Para concluir, en los graficos 3.62 y 3.63 podemos ver las diferencias en rela-
cién con esta pregunta entre la encuesta de 2008 y la de 2010. Tal y como se
aprecia, ha disminuido la proporcién de personas que conocen a alguien que
esté enviciado con el celular (del 30% al 19%). También ha disminuido ligera-
mente el nimero de personas que ha empleado el teléfono celular para ofender
a alguien (del 156% al 13%), mientras que el nimero de personas que ha recibi-
do mensajes obscenos o de desconocidos se mantiene en torno al 7%, sin que
exista variacion alguna.
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Grafico 3.63. ;Con cual de estas afirmaciones estas de acuerdo? (datos relativos a 2010,
de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “; Estas de acuerdo con alguna
de las siguientes frases? (Es posible mas de una respuesta)”

Grafico 3.64. ;Con cual de estas afirmaciones estas de acuerdo? (datos relativos a 2008,
de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica 2008. Respuestas a la pregunta “; Estas de acuerdo con
alguna de las siguientes frases? (Es posible mas de una respuesta)”
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3.7. RESUMEN GENERAL POR PAISES

3.7.1. Argentina

Grafico 3.65. Argentina: Posesion de celular propio (por sexo y edad, de 6 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones
Interactivas en  Iberoamérica.
Respuestas a la pregunta “sTie-
nes celular propio?”. Misma
fuente para el resto de paises
incluidos en el resumen.

Grafico 3.66. Argentina: Uso de un celular aunque no se posea uno propio (por sexo y
edad, de 6 a 18 afos)
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Tabla 3.17. Argentina: Usos del celular (por sexo y tramo de edad)

301
6-9 afios
Chicos Chicas
Hablar 57% 58%
Enviar mensajes 49% 50%
Jugar 81% 1%
Navegar en Internet 14% 10%
Otras cosas 18% 18%

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “El celular te sirve principal-
mente para... (Es posible mas de una respuesta)”. Misma fuente para el resto de paises incluidos en el resumen.

LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010

10-18 arios
Chicos Chicas
Hablar 80% 89%
Enviar mensajes 93% 93%
Chatear 19% 13%
Navegar por Internet 19% 14%
Jugar 61% 46%
Como reloj o Como despertador 62% 75%
Ver fotos y/o videos 43% 45%
Hacer fotos 47% 43%
Grabar videos 44% 46%
Como agenda 47% 61%
Como calculadora 52% 62%
Escuchar musica o la radio 60% 72%
Ver la television 11% 6%
Descargas (fotos , juegos, fondos, tonos...) 24% 23%

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “El celular te sirve principal-
mente para... (Es posible mas de una respuesta)”. Misma fuente para el resto de paises incluidos en el resumen.
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Grafico 3.67. Argentina: Interlocutores: comunicacion con la madre (por sexo y edad, de

2 6 a 18 arios)

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “,Con qué personas sueles
comunicarte mas con el celular?”. Misma fuente para el resto de paises incluidos en el resumen.
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Grafico 3.68. Argentina: Interlocutores: comunicacion con el padre (por sexo y edad, de

6 a 18 arios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Con qué personas sueles
comunicarte mas con el celular?”. Misma fuente para el resto de paises incluidos en el resumen.
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Grafico 3.69. Argentina: Interlocutores: comunicacion con los amigos (por sexo y edad, I
de 6 a 18 afios) 303
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “,Con qué personas sueles
comunicarte mas con el celular?”. Misma fuente para el resto de paises incluidos en el resumen.

Grafico 3.70. Argentina: Mediacion familiar: discusion por culpa del celular (por sexo y
edad, de 10 a 18 afnos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “; Discutes con tus padres por
el uso que haces del celular?”. Misma fuente para el resto de paises incluidos en el resumen.
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Tabla 3.18. Argentina: Situaciones de apagado (por sexo, de 10 a 18 afios)

W
N
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Chicos Chicas
Cuando estoy en clase 37% 34%
Cuando estoy estudiando 20% 13%
Cuando estoy con mi familia -comiendo, viendo la tele, etc.- 15% 8%
Cuando estoy durmiendo 28% 18%
Nunca lo apago 44% 53%

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;En cuél de estas situaciones
apagas el celular? (Es posible mas de una respuesta)”. Misma fuente para el resto de paises incluidos en el resumen.

Grafico 3.71. Argentina: Riesgos activos: “he utilizado el celular para perjudicar a al-
guien” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “; Estas de acuerdo con alguna
de las siguientes frases? (Es posible mas de una respuesta)”. Misma fuente para el resto de paises incluidos en el
resumen.
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Grafico 3.72. Argentina: Riesgos pasivos: “me han perjudicado con el celular” (por sexo
y edad, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “¢ Estas de acuerdo con alguna
de las siguientes frases? (Es posible mas de una respuesta)”. Misma fuente para el resto de paises incluidos en el
resumen.

w -
LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010 8 | p

3.7.2. Brasil

Grafico 3.73. Brasil: Posesion de celular propio (por sexo y edad, de 6 a 18 afios)
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Grafico 3.74. Brasil: Uso de un celular aunque no se posea uno propio (por sexo y edad,
6 de 6 a 18 afios)
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Tabla 3.19. Brasil: Usos del celular (por sexo y tramo de edad)

6-9 afos
Chicos Chicas
Hablar 49% 55%
Enviar mensajes 25% 36%
Jugar 68% 66%
Navegar en Internet 13% 13%

Otras cosas 20% 30%
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10-18 afios 307

Chicos Chicas 2
Hablar 94% 94% <
Enviar mensajes 59% 71% i
Chatear 20% 18% %
Navegar por Internet 23% 20% §
Jugar 48% 42% z
Como reloj o Como despertador 54% 62% g
Ver fotos y/o videos 37% 43% é
Hacer fotos 4% 49% E
Grabar videos 40% 42% z
Como agenda 35% 45% 2
Como calculadora 45% 54% §
Escuchar msica o la radio 60% 64% §
Ver la television 21% 20%
Descargas (fotos , juegos, fondos, tonos...) 19% 21%

Grafico 3.75. Brasil: Interlocutores: comunicacion con la madre (por sexo y edad, de 6 a

18 arios)
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Grafico 3.76. Brasil: Interlocutores: comunicacion con el padre (por sexo y edad, de 6 a
18 afios)

30

B E 3 : B

LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010
B

Grafico 3.77. Brasil: Interlocutores: comunicacion con los amigos (por sexo y edad, de 6
a 18 afios)
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Grafico 3.78. Brasil: Mediacion familiar: discusion por culpa del celular (por sexo y edad,
de 10 a 18 afios)
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Tabla 3.20. Brasil: Situaciones de apagado (por sexo, de 10 a 18 afios)

Chicos Chicas
Cuando estoy en clase 53% 50%
Cuando estoy estudiando 24% 20%
Cuando estoy con mi familia -comiendo, viendo la tele, etc.- 10% 6%
Cuando estoy durmiendo 23% 20%

Nunca lo apago 34% 40%
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Grafico 3.79. Brasil: Riesgos activos: “he utilizado el celular para perjudicar a alguien”
(por sexo y edad, de 10 a 18 arfios)
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Grafico 3.80. Brasil: Riesgos pasivos: “me han perjudicado con el celular” (por sexo y
edad, de 10 a 18 anos)
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3/ El celular “

Grafico 3.81. Chile: Posesion de celular propio (por sexo y edad, de 6 a 18 afios)

3.7.3. Chile
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Grafico 3.82. Chile: Uso de un celular aunque no se posea uno propio (por sexo y edad,
de 6 a 18 afos)
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3/ El celular

Tabla 3.21. Chile: Usos del celular (por sexo y tramo de edad)

6-9 afos
Chicos Chicas
Hablar 55% 63%
Enviar mensajes 27% 32%
Jugar 65% 62%
Navegar en Internet 17% 16%
Otras cosas 26% 24%
10-18 afios
Chicos Chicas
Hablar 94% 96%
Enviar mensajes 1% 84%
Chatear 18% 18%
Navegar por Internet 29% 24%
Jugar 60% 60%
Como reloj o Como despertador 61% 74%
Ver fotos y/o videos 55% 64%
Hacer fotos 43% 55%
Grabar videos 51% 58%
Como agenda 42% 62%
Como calculadora 59% 73%
Escuchar masica o la radio 62% 72%
Ver la television 16% 7%

Descargas (fotos , juegos, fondos, tonos...) 25% 19%



3/ El celular

Grafico 3.83. Chile: Interlocutores: comunicacion con la madre (por sexo y edad, de 6 a

18 aiios)
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Grafico 3.84. Chile: Interlocutores: comunicacion con el padre (por sexo y edad, de 6 a

18 afos)
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3/ Elcelular

Grafico 3.85. Chile: Interlocutores: comunicacion con los amigos (por sexo y edad, de 6

a 18 afios)
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Grafico 3.86. Chile: Mediacion familiar: discusion por culpa del celular (por sexo y edad,
de 10 a 18 afios)
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3/ Elcelular a

Tabla 3.22. Chile: Situaciones de apagado (por sexo, de 10 a 18 aiios)

315
Chicos Chicas
Cuando estoy en clase 35% 29%
Cuando estoy estudiando 18% 16%
Cuando estoy con mi familia -comiendo, viendo la tele, etc.- 6% 10%
Cuando estoy durmiendo 11% 12%
Nunca lo apago 53% 59%

Grafico 3.87. Chile: Riesgos activos: “he utilizado el celular para perjudicar a alguien”
(por sexo y edad, de 10 a 18 afios)
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3/ El celular

Grafico 3.88. Chile: Riesgos pasivos: “me han perjudicado con el celular” (por sexo y

edad, de 10 a 18 afios)
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3.7.4. Colombia

Grafico 3.89. Colombia: Posesion de celular propio (por sexo y edad, de 6 a 18 afios)
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3/ El celular

Grafico 3.90. Colombia: Uso de un celular aunque no se posea uno propio (por sexo y
edad, de 6 a 18 arios)
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Tabla 3.23. Golombia: Usos del celular (por sexo y tramo de edad)

6-9 afos
Chicos Chicas
Hablar 56% 66%
Enviar mensajes 25% 29%
Jugar 69% 67%
Navegar en Internet 1% 13%

Otras cosas 22% 24%
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3/ Elcelular
10-18 afios
Chicos
Hablar 91%
Enviar mensajes 67%
Chatear 30%
Navegar por Internet 26%
Jugar 64%
Como reloj o Como despertador 64%
Ver fotos y/o videos 43%
Hacer fotos 41%
Grabar videos 48%
Como agenda 45%
Como calculadora 57%
Escuchar musica o la radio 55%
Ver la television 15%
Descargas (fotos , juegos, fondos, tonos...) 27%

Grafico 3.91. Colombia: Interlocutores: comunicacion con la madre (por sexo y edad, de
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3/ El celular

Grafico 3.92. Colombia: Interlocutores: comunicacion con el padre (por sexo y edad, de
6 a 18 arios)

Grafico 3.93. Colombia: Interlocutores: comunicacion con los amigos (por sexo y edad,
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3/ Elcelular

Grafico 3.94. Colombia: Mediacion familiar: discusion por culpa del celular (por sexo y
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Tabla 3.24. Colombia: Situaciones de apagado (por sexo, de 10 a 18 afios)

Chicos Chicas
Cuando estoy en clase 45% 40%
Cuando estoy estudiando 22% 19%
Cuando estoy con mi familia -comiendo, viendo la tele, etc.- 11% 8%
Cuando estoy durmiendo 20% 20%

Nunca lo apago 42% 50%



3/ El celular

Grafico 3.95. Colombia: Riesgos activos: “he utilizado el celular para perjudicar a al-
guien” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios) 3
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Grafico 3.96. Colombia: Riesgos pasivos: “me han perjudicado con el celular” (por sexo
y edad, de 10 a 18 afios)
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3/ El celular

3.7.5. Ecuador
2

32

Grafico 3.97. Ecuador: Posesion de celular propio (por sexo y edad, de 6 a 18 afnos)
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Grafico 3.98. Ecuador: Uso de un celular aunque no se posea uno propio (por sexo y edad,

de 6 a 18 aiios)

i 4

"
Bomer Rases (Weses (1@ees 1EAORS THaAnE (0 wies VR w15 s0se T SoE

g
—rh



3/ El celular

Tabla 3.25. Ecuador: Usos del celular (por sexo y tramo de edad) -
323

6-9 afios o

Chicos Chicas S

Hablar 44% 48% =

Enviar mensajes 24% 27% é

Jugar 69% 65% e

Navegar en Internet 10% 9% DED

Otras cosas 13% 11% g

C

10-18 arios e

Chicos Chicas E

Hablar 83% 90% ‘§

Enviar mensajes 72% 77% S

Chatear 41% 43% Z

Navegar por Internet 23% 1% <
Jugar 60% 49%
Como reloj o Como despertador 52% 53%
Ver fotos y/o videos 49% 40%
Hacer fotos 34% 33%
Grabar videos 47% 39%
Como agenda 40% 37%
Como calculadora 46% 41%
Escuchar musica o la radio 60% 58%
Ver la television 16% 8%

Descargas (fotos , juegos, fondos, tonos...) 29% 17%



3/ El celular

Grafico 3.99. Ecuador: Interlocutores: comunicacion con la madre (por sexo y edad, de
4 6 a 18 arios)
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Grafico 3.100. Ecuador: Interlocutores: comunicacion con el padre (por sexo y edad, de

6 a 18 arios)

T R T T T}
rca.

4

i

¥




3/ El celular

Grafico 3.101. Ecuador: Interlocutores: comunicacion con los amigos (por sexo y edad,
de 6 a 18 afios) 3
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Grafico 3.102. Ecuador: Mediacion familiar: discusion por culpa del celular (por sexo y
edad, de 10 a 18 afnos)
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3/ El celular

Tabla 3.26. Ecuador: Situaciones de apagado (por sexo, de 10 a 18 afios)

6
Chicos Chicas
Cuando estoy en clase 54% 46%
Cuando estoy estudiando 26% 31%
Cuando estoy con mi familia -comiendo, viendo la tele, etc.- 16% 16%
Cuando estoy durmiendo 16% 16%
Nunca lo apago 30% 38%

Grafico 3.103. Ecuador: Riesgos activos: “he utilizado el celular para perjudicar a al-
guien” (por sexo y edad, de 10 a 18 arios)
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3/ El celular

Grafico 3.104. Ecuador: Riesgos pasivos: “me han perjudicado con el celular” (por sexo
y edad, de 10 a 18 afios) 3
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3.7.6. Guatemala

Grafico 3.105. Guatemala: Posesion de celular propio (por sexo y edad, de 6 a 18 afos)
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3/ El celular

Grafico 3.106. Guatemala: Uso de un celular aunque no se posea uno propio (por sexo y
edad, de 6 a 18 arios)
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Tabla 3.27. Guatemala: Usos del celular (por sexo y tramo de edad)
6-9 afos
Chicos Chicas
Hablar 33% 36%
Enviar mensajes 16% 25%
Jugar 67% 60%
Navegar en Internet 9% 11%
Otras cosas 14% 17%
10-18 arios
Chicos Chicas

Hablar 77% 89%
Enviar mensajes 52% 74%
Chatear 18% 12%
Navegar por Internet 23% 9%
Jugar 42% 44%
Como reloj o Como despertador 40% 45%
Ver fotos y/o videos 25% 29%

Hacer fotos 26% 39%



3/ El celular

10-18 afos
Chicos Chicas 329
Grabar videos 42% 29%
Como agenda 31% 39%
Como calculadora 40% 38%
Escuchar musica o la radio 52% 42%
Ver la television 20% 9%
Descargas (fotos , juegos, fondos, tonos...) 8% 6%

Grafico 3.107. Guatemala: Interlocutores: comunicacion con la madre (por sexo y edad,
de 6 a 18 afos)
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3/ El celular

Grafico 3.108. Guatemala: Interlocutores: comunicacion con el padre (por sexo y edad,
0 de 6 a 18 afios)
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Grafico 3.109. Guatemala: Interlocutores: comunicacion con los amigos (por sexo y edad,
de 6 a 18 afos)
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3/ El celular

Grafico 3.110. Guatemala: Mediacion familiar: discusion por culpa del celular (por sexo y
edad, de 10 a 18 afios) 3
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Tabla 3.28. Guatemala: Situaciones de apagado (por sexo, de 10 a 18 afios)

Chicos Chicas
Cuando estoy en clase 54% 47%
Cuando estoy estudiando 22% 20%
Cuando estoy con mi familia -comiendo, viendo la tele, etc.- 15% 9%
Cuando estoy durmiendo 1% 14%

Nunca lo apago 31% 39%
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3/ El celular

Grafico 3.111. Guatemala: Riesgos activos: “he utilizado el celular para perjudicar a al-
guien” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)
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Grafico 3.112. Guatemala: Riesgos pasivos: “me han perjudicado con el celular” (por
sexo y edad, de 10 a 18 afios)
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3/ El celular

3.7.7. México

3
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Grafico 3.113. México: Posesion de celular propio (por sexo y edad, de 6 a 18 afios)
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Grafico 3.114. México: Uso de un celular aunque no se posea uno propio (por sexo y edad,
de 6 a 18 aiios)



3/ El celular

- Tabla 3.29. México: Usos del celular (por sexo y tramo de edad)
334

o 6-9 afos

5 Chicos Chicas

= Hablar 42% 45%

% Enviar mensajes 26% 31%

£ Jugar 64% 60%

2 Navegar en Internet 14% 1%

g Otras cosas 18% 19%

o

e 10-18 arios

'% Chicos Chicas

‘§ Hablar 85% 88%

% Enviar mensajes 78% 86%

< Chatear 28% 23%

< Navegar por Internet 31% 27%
Jugar 59% 52%
Como reloj o Como despertador 59% 63%
Ver fotos y/o videos 51% 50%
Hacer fotos 40% 41%
Grabar videos 50% 47%
Como agenda 41% 48%
Como calculadora 48% 51%
Escuchar masica o la radio 61% 60%
Ver la television 17% 7%

Descargas (fotos , juegos, fondos, tonos...) 29% 22%



3/ El celular

Grafico 3.115. México: Interlocutores: comunicacion con la madre (por sexo y edad, de

6 a 18 arios)
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Grafico 3.116. México: Interlocutores: comunicacion con el padre (por sexo y edad, de 6

a 18 afios)
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3/ El celular

Grafico 3.117. México: Interlocutores: comunicacion con los amigos (por sexo y edad, de

6 6 a 18 arios)

Grafico 3.118. México: Mediacion familiar: discusion por culpa del celular (por sexo y
edad, de 10 a 18 afios)

[ \

-
- s
-
.
T T T
—

3

3

[ =NTr—grr=—
—

LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010

L T e e T T
—

Tabla 3.30. México: Situaciones de apagado (por sexo, de 10 a 18 afios)

Chicos Chicas
Cuando estoy en clase 46% 44%
Cuando estoy estudiando 21% 21%
Cuando estoy con mi familia -comiendo, viendo la tele, etc.- 15% 13%
Cuando estoy durmiendo 21% 20%

Nunca lo apago 37% 43%



3/ El celular

Grafico 3.119. México: Riesgos activos: “he utilizado el celular para perjudicar a alguien”

(por sexo y edad, de 10 a 18 arfios) 337
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Grafico 3.120. México: Riesgos pasivos: “me han perjudicado con el celular” (por sexo y
edad, de 10 a 18 afnos)
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3/ El celular

3.7.8. Peru

338

Grafico 3.121. Peru: Posesion de celular propio (por sexo y edad, de 6 a 18 afios)

‘I |

R T

eninm
*Cuitme

LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010

L T T T T T T == T T

Gréafico 3.122. Perti: Uso de un celular aunque no se posea uno propio (por sexo y edad,
de 6 a 18 afos)
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3/ El celular

Tabla 3.31. Peru: Usos del celular (por sexo y tramo de edad) -
339

6-9 afios o

Chicos Chicas S

Hablar 61% 57% =

Enviar mensajes 28% 27% é

Jugar 66% 58% e

Navegar en Internet 14% 10% DED

QOtras cosas 23% 16% g

C

10-18 arios e

Chicos Chicas E

Hablar 87% 90% é

Enviar mensajes 65% 65% S

Chatear 19% 15% Z

Navegar por Internet 19% 12% <
Jugar 57% 43%
Como reloj o Como despertador 56% 52%
Ver fotos y/o videos 39% 30%
Hacer fotos 33% 33%
Grabar videos 44% 34%
Como agenda 42% 40%
Como calculadora 44% 43%
Escuchar musica o la radio 57% 51%
Ver la television 17% 12%

Descargas (fotos , juegos, fondos, tonos...) 30% 18%
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3/ El celular

Grafico 3.123. Peru: Interlocutores: comunicacion con la madre (por sexo y edad, de 6 a

0 18 afios)
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Grafico 3.124. Pert: Interlocutores: comunicacion con el padre (por sexo y edad, de 6 a

18 afios)
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3/ El celular

Grafico 3.125. Peru: Interlocutores: comunicacion con los amigos (por sexo y edad, de 6

a 18 afios) 341
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Grafico 3.126. Perd: Mediacion familiar: discusion por culpa del celular (por sexo y edad,

de 10 a 18 afios)
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3/ El celular

Tabla 3.32. Pert: Situaciones de apagado (por sexo, de 10 a 18 afios)

342
Chicos Chicas
Cuando estoy en clase 59% 54%
Cuando estoy estudiando 40% 36%
Cuando estoy con mi familia -comiendo, viendo la tele, etc.- 18% 16%
Cuando estoy durmiendo 29% 25%
Nunca lo apago 23% 29%

Grafico 3.127. Peru: Riesgos activos: “he utilizado el celular para perjudicar a alguien”
(por sexo y edad, de 10 a 18 afios)
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Grafico 3.128. Pert: Riesgos pasivos: “me han perjudicado con el celular” (por sexo y

edad, de 10 a 18 afios)
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4 [ Videojuegos

4 / Videojuegos

El tiempo de ocio y entretenimiento ha adquirido en los tltimos afios una gran
importancia, de modo especial para los menores. La oposiciéon de tiempo de
trabajo, o de escolarizacién, estudio y tareas, y tiempo libre se ha consagrado
de tal manera en nuestra sociedad que se ha convertido en objeto de estudio.
La Generacién Interactiva, como dice Prensky (2001) juega de un modo dis-
tinto y su concepcién del juego evoluciona: ya no solo tiene un caracter ladico,
sino también eminentemente social. Este caracter social, sin embargo, tiene
particularidades que lo hacen diferente al concepto de juego social que ma-
nejan los adultos: los menores del siglo XXI crecen, en la mayor parte de los
casos, en entornos urbanos donde el juego en la calle puede ser una actividad
poco recomendable. El tiempo de ocio entre semana suele estar circunscrito
al hogar, donde en muchas ocasiones los menores estan solos mientras sus
padres trabajan. Por ello las pantallas, celulares, videoconsolas e Internet, se
convierten en un modo particular de estar con otros estando solo: la conexion
permanente asegura el aspecto social que puede tener una finalidad relacional
0, la mayor parte de las veces, lidica.

En este escenario, la emergencia de los videojuegos en diversas plataformas,
las dedicadas como las videoconsolas, pero también el juego en el celular, en la
computadora y también en red, constituyen un sustituto a los juegos tradicio-
nales de hace unas décadas.

La generalizacion de las videoconsolas y del juego en red y a través de la compu-
tadora, ha alcanzado altas cotas de desarrollo y dibuja un perfil de aficionado
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no mayoritariamente infantil, sino mas bien adulto. De acuerdo con los datos
de la OECD, los juegos en videoconsola estan creciendo al igual que los juegos
en red y los juegos en dispositivos inaldmbricos. La propia OECD explica que
con el auge del juego on-line, se puede reactivar, de alguna manera también, el
mercado de los juegos de computadora.

Grafico 4.1. Evolucion de videojuegos segun plataforma

Fuente: OECD

La distribucién del mercado por paises senala a Europa, Oriente Medio y Africa
(EMEA) como los mayores mercados productores y consumidores de este tipo
de juegos, seguidos por la regién de Asia y Pacifico, y de Estados Unidos.

Grafico 4.2. Distribucion mundial del mercado de videojuegos

2001 2001 2007 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008

Fuente: OECD
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Existen en el mercado diversos dispositivos para el entretenimiento digital: los
especificos, liderados por las videoconsolas (Xbox, Playstation, Wii) y las con-
solas portatiles (Gameboy, PSP, Nintendo DS). Ademés de estas plataformas, el
celular, la computadora e Internet, a través de los juegos en red, emergen como
escenarios cada vez mas habituales para desarrollar esta actividad.

4.1. POSESION Y USO

414 ;Videojuegas?

Los videojuegos se han consolidado como una opcién de entretenimiento para
los menores. El 71% de los nifos entre 6 y 9 anos y el 62% de los de 10 a 18
manifiestan jugar habitualmente con videojuegos o juegos de computadora.

La edad marca una diferencia clara: los mas mayores juegan menos: entre los
7 v los 12 anos mas del 70% declara jugar, porcentaje que baja al 50% a los 18.

Grafico 4.3. Jugadores de videojuegos o juegos de computadora (por edad, de 6 a 18
anos)
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L L 7 ahow LEL S *afos 10akos 11 ahes t2ahon  1Xafes 14 akes 13udes Ihates 17 alos I8 wihas
menos o min

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a las pregunta “;Juegas con videojuegos o
juegos de computador?”

Si la edad era determinante en el perfil del usuario de videojuegos, el sexo es
definitivo: son los chicos quienes lideran, en todas las edades, esta actividad.
Mientras que entre los més pequenos, de 6 a 9 afos, las diferencias son casi
imperceptibles, a partir de los 10 comienza, por parte de las chicas, a mostrar-
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se un claro desinterés por esta actividad. A los 18 afos, mientras el 62% de los
chicos declara jugar, menos del 40% de las chicas lo hace.

Grafico 4.4. Jugadores de videojuegos o juegos de computadora (por sexo y edad, de 6
a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a las pregunta “;Juegas con videojuegos o
juegos de computador?”

Comparando los datos obtenidos en la encuesta de 2010 con los publicados
en 2008 (Bringué, Sadaba, 2008), puede apreciarse que la tendencia es muy
similar, aunque en el caso de los datos mas recientes la diferencia entre chicos
y chicas usuarios de videojuegos no es tan grande y el interés de las chicas por
esta opcion de ocio no decae tan drasticamente ahora como hace dos anos.

Grafico 4.5. Videojugadores en Iberoamérica en 2008 (por sexo y edad, de 6 a 18 afios)

Fuente: “La Generacion Inte-
ractiva en Iberoamérica. Nifios
y adolescentes ante las panta-
llas”, 2008.
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Entre los mas pequenos, el grupo de 6 a 9 anos, hay diferencias claras también
en funcion del pais de procedencia: son los menores de Guatemala quienes me-
nos declaran videojugar: tan solo un 43% de ellos asf lo afirma. Por el contrario,
son los menores de Brasil los que se sitian por encima de la media: méas del
80% afirma realizar esta actividad. Argentina, Chile y Colombia estan también
por encima de la media. Los pequenos de México estan en la media y por deba-
jo de ella, ademas de Guatemala, también Ecuador y Peru.

Grafico 4.6. Videojugadores (por pais, de 6 a 9 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a la pregunta “;Juegas con videojuegos o
juegos de computador?”
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Algo similar sucede en el caso de los mayores, de 10 a 18 afios: los guatemal-
tecos son los menos aficionados a esta actividad, tan solo el 37% declara prac-
ticarla. En este grupo de edad son los menores de Colombia los que lideran la
préactica, seguidos por los mexicanos y argentinos.

Grafico 4.7. Videojugadores (por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a la pregunta “;Juegas con videojuegos o
juegos de computador?”
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Los dos graficos anteriores unidos permiten hacernos una idea de cuanto di-
fieren mayores y pequenos en esta practica por pais. Ecuador, Guatemala, Co-
lombia, Perti y México muestran menores diferencias entre tramos de edad. En
Brasil, Chile y Argentina, sin embargo, los pequefios aventajan de modo mas
significativo a los adolescentes en el uso de los videojuegos.

Grafico 4.8. Videojugadores (por tramo de edad y pais)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a la pregunta “;Juegas con videojuegos o
juegos de computador?”

En resumen: se puede afirmar que entre la Generacién Interactiva hay claras
diferencias en el uso de los videojuegos marcadas sobre todo por el sexo, la
edad y la procedencia geografica. Son los chicos, méas jévenes y de Brasil, Chile,
Colombia y México quienes més juegan.

4.1.2. ;Con qué juegas?

En el caso de la pregunta anterior, éusas videojuegos? y en esta scon qué jue-
gas? no era preciso declarar la posesién de una plataforma de juego concreta.
La razén es que en muchas ocasiones los videojugadores utilizan las consolas,
o los celulares de amigos y familiares para entretenerse y se consideran juga-
dores sin necesidad de poseer materialmente el dispositivo de juego. Esto tiene
que ver también con la posibilidad de jugar con otros que, como se comentara
mas adelante, es muy importante para este grupo de edad.

Entre el grupo de los més pequenos, la computadora es la opcién més habitual
para jugar: asi lo declara el 39%. Le siguen la PlayStation 2, con el 24% de las
respuestas, y luego hay una gran dispersion en el resto de opciones que reflejan
la diversidad existente en el propio mercado de los videojuegos.
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Grafico 4.9. ;Con qué juegas? (6 a 9 afios)

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a las preguntas “;Con qué aparatos juegas?”

El andlisis por sexo entre los pequetnos de 6 a 9 afios ya revela algunos matices
interesantes: la computadora es la plataforma de juego mas habitual entre las
ninas, con siete puntos de diferencia frente a los ninos (42% vs. 35%). Por su
parte, los chicos doblan practicamente a las ninas en el uso de la PlayStation2,
y en general en todas las demés plataformas especificas, con la tinica excepcion
de la Nintendo DS, donde empatan con las ninas y la Wii, donde la diferencia es
tan solo de un punto. Esto puede apuntar a un perfil de jugador infantil mas-
culino mas profesional y, por tanto, usuario de las plataformas especificas. Las
ninas, por su parte, serian méas partidarias de dispositivos genéricos (como la
computadora), pero con una clara inclinacién por una marca en concreto: tanto
en el caso de la Wii (20%) como en el de Nintendo DS las nihas plantan cara a
los ninos y se definen por las plataformas de Nintendo como sus favoritas.

Grafico 4.10. ¢Con qué juegas? (por sexo, 6 a 9 afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a las preguntas “;,Con qué aparatos juegas?”

4

LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010

9



3

(3]

LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010

0

4 [ Videojuegos

En el caso de las diferencias por paises, queda claro que la computadora sigue
siendo la plataforma de juego mas frecuente entre los menores de 6 a 9 afios en
todos los paises participantes en el estudio. Destaca especialmente Argentina,
donde casi seis de cada diez menores asi lo declaray Brasil, donde lo hacen uno
de cada dos. En estos dos paises, ademas, junto a Chile, la Play Station alcanza
su mayor porcentaje de uso: en los tres casos alrededor del 40%. Esto puede in-
dicar un perfil de jugador méas profesional, mas interesado por una plataforma
especializada en juegos de gran potencial grafico. En Colombia y Mexico, por
su parte, destacan las plataformas de Nintendo, la consola y la portatil, por ser
los paises donde més menores declaran usarlas para jugar. En México también
hay un porcentaje relevante de menores que usa la XBox 360.

Grafico 4.11. ;Con qué juegas? (por pais, de 6 a 9 anos)

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a las preguntas “;Con qué aparatos juegas?”

A los més mayores la pregunta de la plataforma habitual de juego era de res-
puesta multiple (cosa que no se hizo con los més pequenos para simplificar el
cuestionario). En este caso se observa como la tendencia es la misma que entre
los pequerios: la computadora es la plataforma méas frecuente para el juego di-
gital (87% de los casos), seguida por la PlayStation2, con el 51% de respuestas.
Las consolas fijas siguen siendo mas usadas que las portatiles, que alcanzan, en
términos generales, a uno de cada cuatro menores de 10 a 18 afios.
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Grafico 4.12. ;Con qué juegas? (10 a 18 afios)
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La variable sexo anade matices similares al grupo de los mas pequenos: ellas
juegan en mayor medida con la computadora (91% de los casos) mientras que
ellos practicamente les doblan en la PlayStation 2 (63% vs. 37%). Ademas, los
chicos toman la delantera claramente en casi todas las plataformas especificas,

con la excepcion de las portatiles (con menores diferencias) y de la Wii, donde
las chicas estan ligeramente por encima (35% vs. 34%).
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Grafico 4.13. ;Con qué juegas? (por sexo, de 10 a 18 afos)
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La computadora es la opcién mas habitual de juego entre los adolescentes de
10 a 18 anos en todos los paises, aunque destaca que en Argentina esto suceda
en mas de 9 de cada 10 casos. En Argentina, Brasil y Chile, al igual que en el
grupo de 6 a 9 anos, también se juega por encima de la media con la PlaySta-
tion 2: en los tres casos por encima del 60%. De nuevo México lidera el uso de
la XBox 360 y la consola portatil de Sony PSP, y son los menores de Guatemala
los que en mayor medida usan la Wii (casi uno de cada dos), seguidos por Co-
lombia y México. También en Guatemala la Gameboy destaca entre este grupo
de edad.

Grafico 4.14. ;Con qué juegas? (por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a las preguntas “;Juegas con...?”

La computadora es la plataforma de juego digital mas comtn para la Genera-
cién Interactiva en Iberoamérica, tanto en el caso de los més pequenos como
entre los mayores. La PlayStation 2 destaca como la consola mas conocida y
usada entre estos menores. En todos los casos, llama la atencién la escasa pe-
netracion de las consolas portatiles, y también sorprende que las chicas opten
por las consolas de una determinada marca, Nintendo, mientras que los chicos
son méas diversos en sus opciones.

4.1.3. Plataformas mas populares: posesion

Mientras que a la pregunta anterior se podia responder sin necesidad de tener
en propiedad un dispositivo de juego, en este caso se solicita a los menores in-
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formacion sobre qué tienen en su casa. Los datos, como se puede apreciar, son
significativamente menores.

La Playstation 2 es la plataforma mas popular entre los menores iberoamerica-
nos. Sin embargo, tan solo el 20% de los de 6 a 9 afos y el 31% de los de 10 a 18
declara tener una propia. El resto de plataformas no alcanza, en ningin caso,
el 20% de penetracién salvo la Wii entre el grupo de mayor edad. En todos los
dispositivos la posesion es méas elevada entre los mas mayores. Hay, no obstan-
te, un 17% de menores de 6 a 9 afos y un 35% de 10 a 18 anos que no disponen
de ninguna plataforma de juego.

Optar por una u otra plataforma de juego no es una cuestién menor: cada dis-
positivo ofrece sus propias funcionalidades y también un catalogo de juegos
que en algunos casos son exclusivos.

Grafico 4.15. Posesion de plataformas de juego (por tramo de edad)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a las preguntas “;Y cual de ellas tienes?”

Las diferencias por sexo son muy interesantes y replican los resultados de pre-
ferencia de plataforma de juego: a la hora de elegir una consola, los chicos
pequenos y mayores optan por la Play Station 2 de modo preferente. Las chicas
tan solo adelantan a los chicos en la posesién de Wii, en ambas franjas de edad,
y en la Nintendo DS.
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En el caso de las portétiles, la Gameboy se presenta como la videoconsola por-
tatil méas popular entre los chicos de 10 a 18 anos. No deja de llamar la atencién
también que las chicas estan por delante de los chicos en no posesién de nin-
guno de estos dispositivos.

Grafico 4.16. Posesion de plataformas de juego (por sexo y tramo de edad)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a las preguntas “¢Y cudl de ellas tienes?” y
“De la siguiente lista, selecciona la consola que tengas”

Los més pequenos, 6 a 9 ahos, de Argentina, Brasil y Chile, que en mayor me-
dida se declaraban usuarios de PlayStation 2, son también quienes mas poseen
esta plataforma con diferencia respecto al resto de paises. México lidera la
posesién de la XBox 360 también de modo significativo. Ecuador y Guatemala
destacan por la escasa penetraciéon de consolas portatiles, muy por debajo de
la media en este grupo de edad. Los pequenos de Colombia estan a la cabeza
en posesion de la Wii, seguidos por los nifios de México. La Nintendo DS es
especialmente popular en Colombia, México y Brasil, aunque apenas supera el
15% de posesién.
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Grafico 4.17. Posesion de plataformas de juego (por pais, de 6 a 9 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica en Ecuador. Respuestas a las preguntas ;Y cuél de ellas
tienes?” y “De la siguiente lista, selecciona la consola que tengas”

En el caso de los mayores, de 10 a 18 anos, los porcentajes de posesién son mas
altos que entre los pequenos, como ya se ha comentado. Chile es el pais donde
la PlayStation es mas popular: mas de uno de cada dos adolescentes declara po-
seer una. Le siguen Argentina y Brasil con un 40%. Los adolescentes de México
lideran de nuevo la posesién de la XBox 360, con un 38% y de la PSP con un
22%. La Wii es especialmente popular en Guatemala, México y Colombia, aun-
que apenas alcanza el 25%. Es interesante que son los menores de México y de
Guatemala los que en menor medida carecen de alguna plataforma de juego
especifica, mientras que en Argentina el 45% de los adolescentes asi lo afirma.
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Grafico 4.18. Posesion de plataformas de juego (por pais, de 10 a 18 afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a las preguntas “;Y cudl de ellas tienes?” y
“De la siguiente lista, selecciona la consola que tengas”

Como es légico, uso y posesién van de la mano en tendencia: la PlayStation 2
es la plataforma mas poseida por los menores de la Generacién Interactiva en
Iberoamérica. Destacan, por sus altos niveles de penetracién, los menores de
Argentina, Chile y Brasil, y los de México por su especializacién en algunas
plataformas concretas.

4.2. COMPANIA FRENTE AL JUEGO DIGITAL

Es innegable el atractivo del juego, como una actividad que les define por na-
turaleza, entre los menores que conforman el objeto de esta investigacién. El
componente lidico invade todas las pantallas y, en el caso de los videojuegos,
lo hace forma especial. Y uno de los elementos esenciales del juego es que sea
una actividad compartida con otros. En este sentido, el cuestionario interroga
acerca de con quién suelen compartir los momentos de uso de los videojuegos.

En el caso de los mas pequenos, un tercio de los menores se reconocen en situa-
ciones de juego individual, rasgo que afecta ligeramente mas a los chicos. Por
otro lado, los momentos de ocio compartido definen a los iguales como princi-
pales acompanantes: los hermanos constituyen el principal grupo de jugadores
acompanantes, seguidos de los amigos. Por tltimo, la experiencia de uso de los
videojuegos como un momento familiar compartido con el padre o con la madre
es reconocida por algo menos del 20% de los menores.
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El sexo anade matices al tipo de compania en el uso de videojuegos. Como he-
mos dicho, el juego individual es una caracteristica que se muestra masculina.
Sin embargo, el uso de videojuegos como experiencia social se muestra mas
paritaria, incluso es ligeramente superior para las chicas, sobre todo en el caso
de jugar con su madre..

En definitiva, podemos concluir que entre los 6 y los 9 anos jugar con videojue-
gos supone una experiencia individual que se combina con momentos compar-
tidos con iguales y, en menor medida, con los progenitores. Entre los chicos
existe una ligera mayor intensidad en el uso de esta pantalla y un menor grado
de juego compartido. Las chicas juegan ligeramente menos y lo hacen de forma
mas social.

En comparaciéon con el grupo de menores de edad similar investigados en
2008, podemos afirmar un descenso acusado en el juego en solitario, al tiempo
que también se descienden el resto de opciones: salvo en el caso del padre o
la madre, parece que en este intervalo de tiempo los hermanos o los amigos
pierden fuerza como acompanantes en los momentos de ocio digital.

Grafico 4.19. Compaiiia en el juego (por sexo, de 6 a 9 afos)

-

Chicas:

o mama 4 ernas o Amsnte Do

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a la pregunta “;Con quién sueles jugar?
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Grafico 4.20. Compaiiia en el juego. Comparativa 2008 vs. 2010 (de 6 a 9 afos)

Fuente: Encuesta Generaciones
Interactivas  en  Iberoamérica
2008 y Encuesta Generaciones
Interactivas  en  Iberoamérica
2010. Respuesta a la pregunta
o e Cam s oy e “ v . »
Vi@ hereenas g ;Con quién sueles jugar?

El tipo de compania en el juego muestra algunas pautas cambiantes en funciéon
de la edad. El juego en solitario tiende a crecer segtin lo hacen los precoces
jugadores —a excepcién de los 6 anos-. También de forma simultdnea crece la
presencia de amigos como acompanantes, al tiempo que desciende la compania
de los progenitores en el uso de videojuegos. Por paises, los menores brasilefios
se muestran como los mas solitarios y Argentina lidera los valores maximos en
el resto de opciones; Guatemala obtiene el valor més bajo también para todas
las opciones planteadas a los escolares mas pequerios a través del cuestionario.

Grafico 4.21. Compaiiia en el juego (por edad, de 6 a 9 afios)
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Grafico 4.22. Juego solitario (por pais, de 6 a 9 afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a la pregunta “;Con quién sueles jugar?

Grafico 4.23. Juego con amigos (por pais, de 6 a 9 afos)

& 3 ™ 8 anns S uros
o menas o imis

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a la pregunta “;Con quién sueles jugar?
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Tabla 4.1. Compaiiia en el juego (por pais, de 6 a 9 afos)

Solo Mama Papa Hermanos/as ~ Amigos/as Otros
Argentina 49% 15% 20% 36% 42% 14%
Brasil 52% 14% 17% 34% 27% 17%
Chile 36% 15% 14% 27% 29% 12%
Colombia 34% 18% 16% 33% 30% 13%
Guatemala 13% 8% 10% 20% 13% 8%
México 29% 18% 19% 33% 23% 10%
Peru 27% 13% 12% 30% 25% 8%
Ecuador 21% 12% 10% 26% 14% 6%

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a la pregunta “,Con quién sueles jugar?

A partir de los 10 afios, se producen algunos cambios en el uso de videojuegos
como actividad individual y social. En primer lugar, el juego solitario adquiere
una fuerza mayor y es bastante mas frecuente entre los chicos. Como expe-
riencia social, crece el protagonismo de los iguales —hermanos y amigos- y dis-
minuye el recurso a los progenitores. Los chicos se muestran méas dispuestos
a compartir momentos de ocio con amigos; las chicas se apoyan méas en sus
hermanos. Por tltimo, los progenitores pierden opciones y el 90% no los tiene
como companeros habituales en el uso de los videojuegos. En definitiva, sobre
estas edades se consolida el juego individual de forma creciente, aumenta la
posibilidad de juego compartido con iguales —ya sean amigos o hermanos- y
los progenitores van perdiendo protagonismo segun sus hijos avanzan hacia la
adolescencia.

Grafico 4.24. Compaiiia en el juego (por sexo, de 10 a 18 afios)
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Grafico 4.25. Evolucion del juego individual, social y familiar (por edad, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a la pregunta “;Con quién sueles jugar?

Grafico 4.26. Compaiiia en el juego (por edad, de 6 a 9 afos y de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a la pregunta “;Con quién sueles jugar?

Una vez mas, la comparacion con los datos obtenidos en 2008 permite ver al-
gunas diferencias. En el caso de la presente investigacién, se da una menor
intensidad en la opcién: “juego solo”, “con mi madre” o “con mis hermanos”. Por
otro lado, la presencia de amigos o del padre aparece ligeramente més intensa

en los resutados obtenidos mas recientemente en la investigacién de 2010.
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Grafico 4.27. Compaiiia en el juego. Comparativa 2008 vs. 2010 (de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica 2008 y Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamé-
rica 2010. Respuesta a la pregunta “;Con quién sueles jugar?”

" Con hermanes/as

LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010

La citada evoluciéon también tiene su reflejo en los resultados obtenidos se-
gun los diversos paises estudiados. La incidencia del juego individual supera o
iguala el 60% de los casos en Argentina, Brasil y Colombia y los hermanos son
compania frecuente en el caso de Ecuador y Chile. Por tltimo, los videojuegos
como experiencia compartida con amigos es una caracteristica peculiar de los
menores que residen en Argentina, siendo los datos bastante homogéneos en-
tre los demas paises.

Tabla 4.2. Compaiiia en el juego (por pais, de 10 a 18 afos)

Juego solo Madre Padre Hermanos/as Amigos/as
Argentina 67% 4% 8% 31% 57%
Brasil 64% 6% 1% 37% 54%
Chile 58% 12% 10% 45% 54%
Colombia 60% 1% 12% 41% 55%
Guatemala 48% 12% 13% 40% 43%
México 55% 12% 14% 51% 41%
Pert 52% 8% 1% 41% 52%
Ecuador 45% 10% 9% 48% 40%
TOTAL 56% 10% 1% 44% 49%

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoameérica. Respuesta a la pregunta “;Con quién sueles jugar?”
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Grafico 4.28. Compaiiia en el juego: juego en solitario, hermanos y amigos (por pais, de
10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a la pregunta “;Con quién sueles jugar?”

4.3. TIEMPO DE JUEGO

Légicamente, el interés de esta pantalla entre los menores se traduce en tiem-
po invertido para jugar a diversos juegos en las plataformas que estén a su al-
cance. Tal como se hizo ya en 2008, en este apartado se reflejan los resultados
obtenidos ahora para esta cuestion.

De lunes a viernes tan solo el 18% de los menores declara no utilizar en ningtn
momento videojuegos, bien sea con la computadora o la videoconsola. Un 33%
declara una dedicacién diaria inferior a una hora; superando ese limite se en-
cuentra un 21% con un consumo de entre una y dos horas, y el grupo de heavy
users lo configura el 14% con mas de dos horas de dedicacién. Por tltimo, uno
de cada diez se declara incapaz de cuantificar este dato.

El fin de semana, aumenta el dato de menores que no juegan y disminuye
el porcentaje de los que juegan menos de una hora. Aumentan los casos de
consumo medio, definido en el intervalo “entre una y dos horas”; también se
produce un crecimiento de heavy users con consumos diarios superiores a las
dos horas.

Chicos y chicas se comportan de forma desigual en el momento de invertir su
tiempo en el ocio digital. Como ejemplo, podemos tomar los datos referidos al
tiempo de uso entre semana en funcién del sexo de los jugadores: definitiva-
mente, las chicas no juegan o juegan menos tiempo mientras que en los chicos
es frecuente cruzar la frontera de los sesenta minutos diarios de dedicacion.
Durante el fin de semana estas pautas se hacen todavia mas fuertes: una cuar-

LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010
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ta parte de las chicas afirman no jugar nada, frente al 11% de los chicos; en el
caso de los consumos mas extremos por encima de las dos horas diarias, las
chicas lo reconocen en un 7% mientras que los chicos casi triplican esa cifra.

Grafico 4.29. Tiempo diario de juego. Entre semana vs. fin de semana (de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a las preguntas “De lunes a viernes ¢cuanto
tiempo utilizas diariamente los videojuegos?” y “El sabado o el domingo /cudanto tiempo utilizas diariamente los vide-
0juegos?”

Grafico 4.30. Tiempo de juego diario entre semana (por sexo, de 10 a 18 afios)

10
*chiton
"ehicas
= a0
13
s
i i
I
¥
v
o in s Hada

Menes de st un y s e e
e fara haras s eras

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a la pregunta “De lunes a viernes ;cudnto
tiempo utilizas diariamente los videojuegos?”
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Grafico 4.31. Tiempo de juego diario el fin de semana (por sexo, de 10 a 18 afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a la pregunta “El sdbado o el domingo ¢ cuéanto
tiempo utilizas diariamente los videojuegos?”

Grafico 4.32. heavy users durante dias laborables y el fin de semana (por sexo, de 10 a
18 afos)

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a la pregunta “El sébado o el domingo ¢cuanto

tiempo utilizas diariamente los videojuegos?”

Por edad, tanto en los dias laborables como en sabado o domingo, no hay gran-
des diferencias de consumo entre los menores; la tinica excepcion a esta pauta
la encontramos en el caso del fin de semana y para los intervalos de tiempo
medio y pesado que se intensifica entre los 11 y los 13 anos. Sin embargo,
atendiendo a los resultados por los distintos paises si que encontramos algunas
peculiaridades:
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La ausencia de tiempo dedicado a los videojuegos entre semana es liderada
por los menores de Brasil, Ecuador, Colombia y México; en sentido contrario
encontramos a aquellos que residen en Argentina, Chile y Guatemala. El fin de
semana, la opcién “no juego nada’ es liderada por menores de Brasil, seguidos
de aquellos que viven en Ecuador.

El consumo ligero estd por encima de la media y alcanza sus valores maximos
en Per1, tanto en dias laborables como durante los festivos. El extremo opuesto
lo representan menores de Brasil, Argentina o Chile, con un 27% para esta op-
cion durante los dias laborables y valores también bajos en relacién a los demas
paises en sabado o domingo.

El 26% de lo escolares de Pert afirma dedicar entre unay dos horas a los vide-
ojuegos en dias laborables, seguidos muy de cerca en valores maximo por sus
colegas de Argentina y Chile. En este sentido, la menor incidencia de consumo
medio de lunes a viernes y también los sabados o los domingos la encontramos
en Brasil.

Por 1ltimo, el consumo intenso de videojuegos durante los dias laborables se
concentra en menores que residen en Chile, Guatemala o Argentina; el fin de
semana esta pauta sigue liderada por escolares de Argentina. En el extremo
opuesto se sitilan Pertu y Ecuador, tanto en fin de semana como en dias labo-
rables.

Grafico 4.33. Tiempo de uso de videojuegos entre semana (por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a la pregunta “De lunes a viernes ;cuanto
tiempo utilizas diariamente los videojuegos?”
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Grafico 4.34. Tiempo de uso de videojuegos en fin de semana (por pais, de 10 a 18 afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a la pregunta “El sébado o el domingo ¢cuanto
tiempo utilizas diariamente los videojuegos?”

4.4. EL FENOMENO DEL “PIRATEO”

La descripcion realizada hasta aqui nos define a la Generacién Interactiva
como un grupo situado en vanguardia de uso y aprovechamiento de “nuevas y
viejas” pantallas. Légicamente, los menores interactivos son un grupo hetero-
géneo y, en si mismo, contiene otros subgrupos con mayor o menor grado en el
conocimiento y uso de los medios de comunicacién y las tecnologias. Asimismo,
hemos destacado como tendencias presentes y de futuro el aprovechamiento
multifuncional de medios, contenidos y soportes en sus muy variadas manifes-
taciones: descarga de videos, fotos y software, capacidad para generar conte-
nidos propios, etc. Dicha capacidad, combinada con el fuerte componente de
relacion social y biisqueda de ocio en el uso de las pantallas, explica que el 37%
de los menores reconozca tener juegos no originales y, dentro de este colectivo,
un 13% declare que casi todos sus juegos tiene esa procedencia.

En términos generales, la posesién de algtn videojuego no original es una pau-
ta creciente segiin aumenta la edad de los usuarios. Para la opcién “casi todos”
esta pauta también es constante en funcién de la edad y se intensifica ligera-
mente a partir de los 12 anos. Por sexo, la preferencia hacia la copia no original
es mas frecuente entre los chicos, sobre todo en el caso més agudo recogido
bajo la posibilidad “casi todos mis videojuegos son pirateados”.

Frente a la misma cuestiéon ya investigada en el afio 2008, los menores no pa-
recen haber intensificado la preferencia por las copias no originales de sus
juegos. Como puede observarse en el grafico sobre esta cuestion, el grupo que
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reconoce no poseer copias ilegales ha aumentado frente a la investigacién an-
terior y, légicamente, las otras dos posibilidades incluidas en el cuestionario
han disminuido.

Grafico 4.35. Posesion de juegos pirateados (por sexo, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a la pregunta “;Tienes juegos pirateados?”
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Grafico 4.36. Posesion de juegos pirateados (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a la pregunta “;Tienes juegos pirateados?”
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Grafico 4.37. Posesion de juegos pirateados. Comparacion 2008 vs. 2010 (de 10 a 18
0 anos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica 2008 y Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamé-
rica 2010. Respuesta a la pregunta “;Tienes juegos pirateados?”

LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010

Los menores de Chile son los que mas destacan en la posesién de juegos no
originales; en sentido contrario se posicionan los menores México y Guatemala.
En el intervalo: “alguno de mis videojuegos no es original” se sittian en cabeza
los escolares de Argentina y Chile. Por ultimo, también en Chile, junto con
Brasil, es mayor la incidencia del escenario “casi todos mis videojuegos no son
originales”.

Grafico 4.38. Posesion de juegos pirateados (por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a la pregunta “; Tienes juegos pirateados?”
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Las fuentes de procedencia de copias ilegales pueden ser muy variadas. En
nuestro caso, se ha interrogado sobre ellas reduciendo la posibilidad a tres
variantes: el espacio digital de Internet, la interaccién social con sus iguales
y el comercio tradicional. Segtn los resultados obtenidos, el comercio tradi-
cional constituye el principal medio para la obtencién de copias no originales:
asi lo afirma el 66% de jugadores que afirman poseer alguna copia “pirata”’ de
videojuegos; como segunda opcién aparece la posibilidad de obtener copias no
originales mediante las descargas en Internet, algo frecuente en el 35% de los
casos; por ultimo, con una cifra algo inferior aparece el recurso a los amigos

En relacién al sexo, los chicos manifiestan una mayor tendencia a obtener co-
pias ilegales en todas las opciones plantadas. Segtn la edad, la inica opcién
que mantiene una pauta creciente se da en el caso de las descargas realizadas
directamente desde Internet.

Por 1ltimo, en el caso de los paises estudiados, se da una mayor utilizacién de
las descargas via Internet de copias ilegales en Chile y Argentina —47% y 42%
respectivamente-; los amigos constituyen una fuente importante para cuatro
de cada diez menores en Guatemala. La mayor preferencia frente a la media
por la compra en tiendas o en la calle la encontramos en menores de Argentina,
Brasil y Colombia.

Grafico 4.39. Fuentes de obtencion de videojuegos no originales (de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a la pregunta “;,Como los consigues?”
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Grafico 4.40. Fuentes de obtencion de videojuegos no originales (por edad, de 10 a 18

372 anos)
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Grafico 4.41. Fuentes de obtencion de videojuegos no originales (por pais, de 10 a 18
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta ala pregunta “;Como los consigues?”
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4.5. MEDIACION FAMILIAR

Cualquier actividad realizada por los menores en sus hogares suele estar guia-
da por unas normas o unos criterios, mas o menos explicitos, establecidos por
los progenitores. De forma radical, incluso la ausencia de dichos parametros
indica ya la existencia de una determinada posiciéon educativa de los padres
hacia las acciones de sus hijos.
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En el caso de los videojuegos, varias preguntas del cuestionario “Generaciones
Interactivas en Iberoamérica” exploran la existencia de esa referencia educati-
va. En primer lugar, se trata de averiguar el grado de conocimiento de los pa-
dres sobre el tipo de juegos preferidos por sus hijos; en segundo, se dibujan las
consecuencias de la actividad lidica de los pequenos en forma de discusiones o
conflictos familiares; por ultimo, se describe la posibilidad de que el acceso a los
videojuegos pueda convertirse en un premio o un castigo por parte de los padres.

El grado de conocimiento de los progenitores sobre los videojuegos que utilizan
los menores puede verse en el grafico 4.42 Segtn los datos obtenidos, el 60% de
los menores jugadores afirma que sus padres son conocedores de esta cuestion,
opinién algo mas arraigada entre los chicos. Es significativo, por tanto, que casi
se produzca una paridad entre los que opinan desconocer si sus padres estan al
tanto de esta cuestiéon como aquellos que afirman que claramente no lo estan.
Y también resulta interesante que un 20% afirme no saber si existe algin tipo
de conocimiento sobre esta cuestién por parte de sus padres, ya sea positivo
o negativo. Por edad y segin la opiniéon de sus hijos, el conocimiento de los
padres tiende a decrecer con alguna excepciéon aislada. Por dltimo, el conoci-
miento de los padres por paises supera la media en Ecuador y Chile; los padres
mas conscientes de los juegos que utilizan sus hijos se encuentran en México,
Argentina y Guatemala, y casi una cuarta parte de los menores en Ecuador se
sittia bajo la opcién “no lo sé”.

Grafico 4.42. Conocimiento de los videojuegos que usan los escolares por parte de los
padres (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)
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Grafico 4.43. Conocimiento de los videojuegos que usan los escolares por parte de los
padres (por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a la pregunta “;Saben tus padres de qué van
los videojuegos con los que juegas?”

Exista 0 no conocimiento paterno también se ha interrogado a los menores
sobre la hipétesis de qué ocurriria si verdaderamente los padres conocieran a
fondo el contenido de los videojuegos que utilizan sus hijos. La pregunta apa-
rece formulada en el cuestionario del siguiente modo: “Si tus padres supieran
de que van los videojuegos que utilizas éte dejarian jugar con ellos?”, y las
opciones de respuesta han sido. “Si, con todos”, “Con algunos si, con otros no”,
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“No me dejarian jugar con casi ninguno”. La primera opcion es la mayoritaria y
casi la mitad de los menores creen que no habria problema ante un escenario
de completo conocimiento de los padres. Un 29% afirma que, en caso de darse
este conocimiento paterno, sufririan restricciones en algunos casos, y un 9% se
sitiia en la situacién mas radical.

El analisis de las distintas opciones en funcién del sexo permite concluir que
existe paridad entre chicos y chicas en el nivel de confianza sobre los efectos
positivos o negativos del conocimiento por parte de sus padres de los videojue-
gos que utilizan con mayor frecuencia.

En funcién de la edad, encontramos algunas diferencias significativas: los chi-
cos adelantan muy ligeramente a las chicas al admitir esta posibilidad, siendo
los mayores —a partir de los 15 afios- los més convencidos de que el conoci-
miento de los padres sobre los videojuegos no tendria restricciones en su uso.
Légicamente, por debajo de esta edad se produce el efecto contrario y crecen
las respuestas afirmativas a la cuestién: “Me dejarian jugar con algunos siy con
otros no” y “no me dejarian jugar con ninguno”.

Grafico 4.44. “Si tus padres supieran de qué van los videojuegos que utilizas ;te dejarian
jugar con ellos?” (por sexo, de 10 a 18 afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a la pregunta “Si tus padres supieran de qué
van los videojuegos con los juegas, ¢te dejarian jugar con ellos?”

Los menores de Colombia, Argentina y Brasil son los que se muestran mas con-
fiados hacia la ausencia de consecuencias en el caso de un mayor conocimiento
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sobre los videojuegos por parte de sus padres; los escolares de Chile, Pera y
Ecuador obtienen la mayor puntuaciéon hacia una restriccion media y la conse-
cuencia mas negativa —no me dejarian jugar con casi ninguno— es una hipétesis
con mayor aceptaciéon también entre menores de Ecuador y Peru.

Grafico 4.45. “Si tus padres supieran de qué van los videojuegos que utilizas ;te dejarian
jugar con ellos?” (por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a la pregunta “Si tus padres supieran de qué
van los videojuegos con los juegas, ¢te dejaran jugar con ellos?”

Una segunda cuestion es conocer si el uso de videojuegos entre los menores ge-
nera algun tipo de alteracién en las normas establecidas por los padres para el
desarrollo de tal actividad. De forma global, ese supuesto es afirmativo para el
21% de los jugadores; superando esa media se sitiian los chicos en consonancia
con su mayor uso de esta tecnologia —28% frente al 13% de las chicas—. Com-
parando esta cuestion con los resultados obtenidos en 2008 podemos apreciar
un descenso en la existencia de conflictos familiares derivados del uso de los
videojuegos por parte de los menores; dicho descenso se refleja en ambos sexos
y es mas acusado en el caso de las chicas.
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Grafico 4.46. Discusion por el uso de los videojuegos. Comparativa entre 2008 vs. 2010
(por sexo, de 10 a 18 arfios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica 2008 y Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamé-
rica 2010. Respuesta a la pregunta “;Discutes con tus padres por el uso que haces de los videojuegos?”

Como hemos visto, jugar a videojuegos es motivo de conflicto entre padres e
hijos en algo mas del 20% de los casos. Segun la edad y el sexo, se aprecian
algunas diferencias interesantes. En el caso de los chicos, la existencia de con-
flictos con sus padres se intensifica a partir de los 11 ahos hasta alcanzar el va-
lor méximo a los 13 anos, edad en la que se inicia una tendencia descendente,
salvo un repunte final que se produce en los 18 anos. Las chicas, sin embargo,
muestran una pauta con cierta tonica descendente desde los 10 hasta los 16
anos; a partir de esta edad los conflictos se intensifican pero siempre con valo-
res mucho mas bajos que entre los chicos.

En cuanto los paises de residencia de los menores investigados, Argentina, Bra-
sil y Colombia lideran la opcién de ausencia de conflictos, con valores medios
que alcanzan o superan el 80% de los casos. En sentido contrario, admiten por
encima de la media la existencia de estos conflictos escolares de Ecuador, Pert
y Guatemala.
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Grafico 4.47. Discusion por el uso de los videojuegos (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)
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Grafico 4.48. Discusion por el uso de los videojuegos (por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a la pregunta “; Discutes con tus padres por
el uso que haces de los videojuegos?”

Descrita la probabilidad de que surjan discusiones familiares, queda por ver al-
guno de los motivos que las suscitan. El tiempo de juego es, en términos gene-
rales, la principal causa de conflicto; asi lo reconoce el 70% de los menores. En
segundo lugar, , padres e hijos entran en desacuerdo a causa de los momentos
de juego escogidos; dicha situacién es reconocida por el 31% de los escolares.
Por ultimo, el contenido de algunos de los juegos populares entre los menores
es motivo de discrepancia entre padres e hijos en el 24% de los casos. En esta
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cuestion, frente a la investigacién de 2008 podemos afirmar que la discusién
por el tiempo permanece estable y se da cierta intensificacién en las dos otras
posibilidades: discutir por el momento de juego o por la naturaleza de los jue-
gos que se utilizan.

Grafico 4.49. Motivos de discusion por el uso de videojuegos. Comparativa 2008 vs. 2010
(de 10 a 18 arios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica 2018 y Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamé-
rica 2010. Respuesta a la pregunta “¢Por qué motivos?”

Las diferencias por edad y sexo sobre los motivos de discusién en el caso del
tiempo dedicado al juego son las siguientes: en el caso de los chicos muestra
una tendencia creciente a partir de los 11 afos, a excepcién de algunos tramos
de edad como los 14 o los 16 afnos. En el caso de las chicas, el patrén en funciéon
de la edad es méas erratico aunque, en términos generales, se puede apreciar
una tendencia decreciente a discutir por este motivo a partir de los 16 anos. En
el caso de discutir por el momento de juego, la pauta es distinta a la descrita
en el motivo anterior: tanto chicos como chicas, segtin crecen, parecen tener
mas problemas con sus padres por la elecciéon de los momentos de juego. Por

3
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ultimo, la discusién por el tipo de juegos muestra una pauta descendente en el
0 caso de los chicos; para las chicas es bastante irregular segtn las edades con
cierta tendencia a crecer a partir de los 15 anos.

38

Argentina y Guatemala destacan por una mayor incidencia de discusiones con
los progenitores a raiz del tiempo que pasan jugando; los conflictos por los
momentos de juego suelen ser mas acusados en menores que residen en Brasil
y México y, por tltimo, en Chile, Ecuador y Guatemala se dan méas casos de
discusiones sobre el tipo de juegos que se utilizan.

Grafico 4.50. Motivos de discusion por el uso de videojuegos (por sexo, de 10 a 18 afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a la pregunta “;Por qué motivos?”

Grafico 4.51. “Discuto con mis padres por el tiempo que paso jugando” (por sexo y edad,
de 10 a 18 afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a la pregunta “;Por qué motivos?”
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Grafico 4.52. “Discuto con mis padres por el momento de juego” (por sexo y edad, de 10 -
a 18 aiios) 381
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a la pregunta “;Por qué motivos?” 5

Grafico 4.53. “Discuto con mis padres por el tipo de juegos” (por sexo y edad, de 10 a
18 afnos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a la pregunta “;Por qué motivos?”
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Grafico 4.54. Motivos de discusion por el uso de videojuegos (por pais, de 10 a 18 afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a la pregunta “; Por qué motivos?”
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Como hemos visto en el caso de otras pantallas, los videojuegos también pue-
den convertirse en moneda de cambio como premio o recompensa de otros
comportamientos. Dicha posibilidad es reconocida entre un 19% de menores
usuarios de videojuegos; los chicos son mas proclives a ser premiados o casti-
gados: 24% frente al 14% de las chicas. Para ambos sexos, las edades de mayor
frecuencia en esta estrategia educativa paterna se encuentran entre los 10 y
los 12 anos. Por tltimo, los menores de México y Ecuador son mas proclives
a recibir premios o castigos relacionados con los videojuegos por parte de sus
padres.

Grafico 4.55. Uso de los videojuegos como premio o castigo (por sexo y edad, de 10 a
18 anos)
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Grafico 4.56. Uso de los videojuegos como premio o castigo (por pais, de 10 a 18 afios)
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4.6. VALORACIONES

Para valorar la importancia que algo, en este caso una pantalla, tiene para un
grupo determinado, es interesante saber cuanto de prescindible o imprescindi-
ble resulta para sus usuarios. El grado de interés que suscitan los videojuegos
entre la Generacién Interactiva provoca, sin ninguna duda, que se desplacen
otras actividades cotidianas. La investigacién realizada ahonda sobre esta
cuestién e interroga por ambitos de desplazamiento como la familia, los ami-
gos, el estudio o la lectura, el deporte, la television, etc. siempre entre el grupo
de 10 a 18 afos, aquellos que mas facilmente podian entender el concepto y la
pregunta.

Ademas, se plantearon a los menores diversas afirmaciones sobre los videojue-
gos 'y como estos pueden afectar a su conducta, con el fin de averiguar su grado
de acuerdo o desacuerdo con ellas.

4.6.1 Desplazamiento de actividades

Larealidad es que las actividades desplazadas son muy dispersas y variadas. A
la cabeza esta el estudio: un 23% afirma que es el tiempo dedicado a las tareas
escolares es el principal perjudicado por el uso de los videojuegos. El 19% de
menores de 10-18 anos reconoce que lee menos. Un 18% ha dejado de ver televi-
sién, el 17% de pasar rato con su familia o el 16% ha visto afectada su actividad
deportiva. Las actividades que sufren menos este efecto desplazamiento son
hablar por teléfono o estar con los amigos.
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Llama la atencion, sin embargo, que la respuesta mas importante sea “nada’: el
44% no es consciente de haber dejado de hacer ninguna actividad para dedicar
tiempo a esta nueva pantalla. Esto obliga a reflexionar sobre el grado de fami-
liaridad que han desarrollado respecto a los videojuegos, y en general todas
la pantallas, que les lleva a no recordar haber sustituido su uso por otra cosa.

Grafico 4.57. Desplazamiento de actividades por el uso de videojuegos (de 10 a 18 afos)

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a la pregunta “; A qué le has quitado tiempo
por usar los videojuegos?”

De modo légico con las respuestas previas, como heavy users de videojuegos,
los chicos ven afectadas sus actividades en mayor medida que las chicas: el
55% de ellas declara no haber dejado de hacer nada por esta actividad, frente
al 32% de chicos. Ellos, por su parte, ven afectado sobre todo el estudio (28%),
seguido de la lectura (23%) y la television (22%). En todos los casos, los chicos
declaran porcentajes mayores que ellas.
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Grafico 4.58. Desplazamiento de actividades por el uso de videojuegos (por sexo, de 10
a 18 afios)

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a la pregunta “; A qué le has quitado tiempo
por usar los videojuegos?”

En el caso concreto del estudio, se puede apreciar como la distinciéon por sexo
y edad permite vislumbrar que los chicos, conforme crecen, ven como el uso de

los videojuegos afecta més a su tiempo de estudio: frente al 22% que lo declara
a los 10 anos, el 32% lo hace a los 18.

Grafico 4.59. Desplazamiento de estudio por el uso de videojuegos (por sexo y edad)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a la pregunta “; A qué le has quitado tiempo
por usar los videojuegos?”
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En todos los paises los menores declaran masivamente no haber visto afectada
ninguna actividad por el uso de los videojuegos. El estudio se ve afectado parti-
cularmente en el caso de los menores de Argentina (que por otra parte lideraba
la tabla en porcentaje de usuarios de esta pantalla). Guatemala es donde en
menor medida los menores declaran ver afectado su tiempo de trabajo escolar.
La lectura también sufre las consecuencias del uso de los videojuegos en Ar-
gentina, Chile y Colombia, mientras que los menores de Guatemala y Ecuador
se ven menos afectados en esta actividad. En Pert los adolescentes declaran
haber dejado sobre todo de ver la television.

Grafico 4.60. Desplazamiento de actividades por el uso de videojuegos (por pais, de 10
a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a la pregunta “4 A qué le has quitado tiempo
por usar los videojuegos?”

El estudio y la lectura son, sin tener en cuenta edad, sexo y procedencia, las
actividades mas perjudicadas por el uso y la competencia que representan los
videojuegos en el caso de los adolescentes de 10 a 18 afos.

4.6.2. Riesgos y oportunidades

Los videojuegos exigen una capacidad de concentracién de sus usuarios que,
en algunos casos, puede hacerles perder el sentido de la realidad que les rodea.
Esto les convierte en una herramienta de entretenimiento muy poderosa, una
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opcién de ocio asequible en determinados contextos urbanos, pero también
pone de manifiesto algunos riesgos que puede suponer un uso desmedido. Vea-
mos cudl es el grado de acuerdo de los menores iberoamericanos, de 10 a 18
anos, sobre algunas de estas cuestiones.

Violencia

El 19% de los menores de los paises encuestados reconoce que los videojuegos
pueden volverle violento. Este porcentaje es mayor entre los chicos, 21%, que
entre las chicas, 17%. Y son los chicos de 10 y 13 anos quienes mas perciben
esta posibilidad. Tan solo las chicas mas pequenas, las que mas usaban vide-
ojuegos, se salen de la ténica y citan esta posibilidad en el 20% de los casos.
A partir de los 17 afios son las chicas las que en mayor medida atribuyen a los
videojuegos la capacidad de volver violentos a sus usuarios.

Grafico 4.61. “Si, los videojuegos pueden volverme violento” (por sexo y edad, de 10 a
18 afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a la pregunta “; Estas de acuerdo con algunas
de las siguientes frases?”

Los menores de Ecuador son los que mas criticos se muestran sobre los vide-
ojuegos y su capacidad de influir en una posible conducta violenta: mas de uno
de cada cuatro asi lo afirma. Le siguen los menores de Pert, con un 23% de
acuerdo. Son los adolescentes de Brasil, con el 11%, los que en menor medida
estan de acuerdo con esta posibilidad.
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Grafico 4.62. “Si, los videojuegos pueden volverme violento” (por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a la pregunta “; Estas de acuerdo con algunas
de las siguientes frases?”

Adiccion y dependencia

El riesgo de engancharse a los videojuegos es también un riesgo real para los
menores iberoamericanos. El 19% lo destaca como algo con lo que estd de
acuerdo: “Estoy enganchado a algtin juego o conozco a alguna persona que no
para de jugar”. De nuevo son los chicos, principales usuarios de esta pantalla,
los que elevan la media: el 23% se reconoce esta situacién mientras que las
chicas se quedan en el 14%.

Los chicos de 13 y 14 anos, con el 25% de los casos, son los arrojan los valores
mas elevados, mientras que son las chicas a partir de los 17, con el 17%, las que
mas sobresalen de los valores medios a la hora de estar enganchadas a esta
pantalla o identificar personas o amigos que lo estan.
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Grafico 4.63. “Estoy enganchado a algtn juego o conozco a alguna persona que no para -
de jugar” (por sexo y edad, de 10 a 18 afos) 389
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a la pregunta “; Estas de acuerdo con algunas z

de las siguientes frases?” g

Los menores de Guatemala y Chile son los que en mayor medida muestran su
acuerdo con esta frase y reconocen estar enganchado a algtin juego o conocer a
alguien que lo esta. Esto sucede con mucha menos frecuencia entre los meno-
res de Pertu (14%), Ecuador y Colombia (17%). El resto de paises se mueven en
torno a los valores medios.

Grafico 4.64. “Estoy enganchado a algun juego o conozco a alguna persona que no para
de jugar” (por pais, de 10 a 18 afios)
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Acceso a un mundo virtual

Uno de los grandes atractivos de los videojuegos, también para los adultos, es
la posibilidad que nos ofrecen de recrear el mundo que nos rodea, desafiar las
leyes de la fisica, e incluso las convenciones sociales y culturales de la sociedad
donde vivimos. Que “los videojuegos me permiten hacer cosas que no puedo
hacer en la vida real” es, por tanto, un gran atractivo para estos menores. El
21% manifiesta su acuerdo con esta frase. De nuevo mas los chicos que las chi-
cas, con casi 10 puntos de diferencia: 25% vs. 16%.

Este atractivo se enfatiza entre los chicos al final de la adolescencia: a partir de
los 14 afos el 27% lo piensa. Entre las chicas, es a los 12 cuando lo piensan en
mayor medida, 20%, aunque su interés por esta posibilidad decae claramente
conforme avanza la edad: tan solo el 10% de chicas de 18 anos lo ve como algo
positivo.

Grafico 4.65. “Los videojuegos me permiten hacer cosas que no puedo hacer en la vida
real” (por sexo y edad, de 10 a 18 afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a la pregunta “; Estas de acuerdo con algunas
de las siguientes frases?”

Los menores de Chile, con el 26%, son los que lideran la apreciaciéon de esta
capacidad de los videojuegos de simular y crear realidades paralelas o alter-
nativas. Los adolescentes de Argentina y Brasil también lo aprecian sobre la
media. Por el contrario, los menores ecuatorianos parecen menos sensibles a
esta posibilidad y tan solo el 14% estd de acuerdo con ella. El resto de paises se
mueven en valores medios.
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Grafico 4.66. “Los videojuegos me permiten hacer cosas que no puedo hacer en la vida
real” (por pais, de 10 a 18 afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a la pregunta “; Estas de acuerdo con algunas
de las siguientes frases?”

Compaiiia en el juego

Ya se ha mencionado antes que la posibilidad de videojugar con otros es alta-
mente valorada por los menores: un 37% dice que es mucho mas divertido jugar
con otros que solo. Sin embargo esta posibilidad parece especialmente aprecia-
da por los chicos: en su caso el acuerdo existe entre cuatro de cada diez (39%).

A partir de los 13 anos los chicos valoran especialmente el aspecto social de
los videojuegos que alcanza su valor més alto a los 16 afos, con el 50% de las
adhesiones a esta afirmacién. Entre las chicas esto es relevante sobre todo alos
13 y los 15 afos y luego pasa a serlo en valores medios: aproximadamente una
de cada tres chicas manifiesta su apoyo a esta frase.
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Grafico 4.67. “Es mucho mas divertido jugar acompafado/a que solo/a” (por sexo y edad,

392 de 10 a 18 afios)
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de juego social: el 43% estad de acuerdo con ella. Le siguen los adolescentes de
Argentina, Colombia y México, todos ellos grandes usuarios de videojuegos.

Son los menores de Chile y Perti los que parecen no valorar tanto la posibilidad
de juego con otros: en este caso la media baja al 30%. El resto de paises se
mueve en valores similares a la media.

Grafico 4.68. “Es mucho mas divertido jugar acompafiado/a que solo/a” (por pais, de 10

a 18 afios)
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Se puede apreciar que los menores muestran cierto espiritu critico sobre los
riesgos y las oportunidades que los videojuegos representan, con algunos mati- 3
ces en funciéon de la edad y el sexo, asi como del pais de procedencia.

O

3

4.6.3. Competencia entre pantallas: preferencias

La afinidad de los menores, especialmente los chicos, por los videojuegos mar-
ca algunas tendencias peculiares en el caso de las preferencias entre pantallas.

Videojuegos vs. television

En la competiciéon entre videojuegos y television, en el caso de los menores
de 6 a 9 anos, los primeros ganan claramente, con diez puntos de diferencia.
También es interesante resenar el 16% de pequenos dubitativos sobre una u
otra pantalla.

LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010

Grafico 4.69. Videojuegos vs. television (6 a 9 afios)

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a las preguntas “De cada pareja de cosas que
te presentamos a continuacion ¢Qué te gusta mas?”

Entre estos pequenos de 6 a 9 anos el sexo también marca la preferencia: los
chicos prefieren claramente los videojuegos frente a la televisién, mientras que
las chicas optan al contrario: la televisién frente a los videojuegos.
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Grafico 4.70. Videojuegos vs. television, (por sexo, de 6 a 9 afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a las preguntas “De cada pareja de cosas que
te presentamos a continuacion ;Qué te gusta mas?”

En el caso de los mayores, 10 a 18 afios, la televisiéon gana a los videojuegos en
afinidad, por casi diez puntos de diferencia. La duda es también menor que
entre los mas pequenos.

Grafico 4.71. Videojuegos vs. television (10 a 18 afios)

Fuente: Encuesta Generaciones Inte-
ractivas en Iberoamérica. Respuesta a
las preguntas “De cada pareja de co-
sas que te presentamos a continuacion
¢ Qué te gusta mas?”
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En este caso, la televisién gana tanto entre chicos como entre chicas la batalla
de la preferencia, aunque entre ellas con una mayor claridad y diferencia que 3
los chicos.
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Grafico 4.72. Videojuegos vs. television, (por sexo, de 10 a 18 afios)
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Vidoojucpos, Talovisian Nofosé

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a las preguntas “De cada pareja de cosas que
te presentamos a continuacion ¢Qué te gusta mas?”

Entre los pequenos, de 6 a 9 anos, Argentina y Guatemala son los Ginicos paises
donde la televisién vence a los videojuegos, en ambos casos con claridad. En
el resto de paises, de modo més marcado en Brasil, Chile y México, los juegos
digitales baten a la televisién en preferencias infantiles.
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Grafico 4.73. Videojuegos vs. television, (por pais, de 6 a 9 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a las preguntas “De cada pareja de cosas que
te presentamos a continuacion ;Qué te gusta mas?”
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Entre los adolescentes, tan solo en México y Argentina los videojuegos ganan a
la televisién, y en Guatemala gana la duda frente a las dos pantallas. En el resto
de paises, especialmente en Ecuador y Per, la televisién, la pantalla tradicio-
nal, gana la preferencia de los menores de 10 a 18 afnos frente a los videojuegos.

Grafico 4.74. Videojuegos vs. television (por pais, de 10 a 18 afios)

w0

B8

Argentina  Brasil  Chile  Colombia

o

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a las preguntas “De cada pareja de cosas que
te presentamos a continuacion ¢Qué te gusta mas?”



4 [/ Videojuegos

Videojuegos vs. Internet
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Entre los mayores, de 10 a 18 anos, los videojuegos superan en preferencia a la
Internet con diez puntos de diferencia.

Gréafico 4.75. Videojuegos vs. Internet (10 a 18 afios)

LA GENERACION INTERACTIVA EN IBEROAMERICA 2010

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a las preguntas “De cada pareja de cosas que
te presentamos a continuacion ¢Qué te gusta mas?”

En el caso de los chicos, Internet gana en preferencia en todas las edades salvo
alos 17 y 18 anos, cuando empata con videojuegos como pantalla favorita.

Grafico 4.76. Videojuegos vs. Internet (chicos, por edad, de 10 a 18 afos)
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Los videojuegos son la pantalla favorita de los adolescentes en todos los paises
salvo en Ecuador y Perti, donde gana Internet, y en Guatemala donde de nuevo
gana la duda por las dos pantallas. Las diferencias mas marcadas a favor de los
videojuegos se dan entre los menores de Brasil y Argentina.

Grafico 4.77. Videojuegos vs. Internet (por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a las preguntas “De cada pareja de cosas que
te presentamos a continuacion ¢Qué te gusta mas?”

Videojuegos vs. Celular

El celular es una pantalla que también puede presentar competencia a los vi-
deojuegos. En el caso de los mas pequefios, de 6 a 9 anos, sin embargo, parece
no ser un rival: el 49% prefiere los videojuegos frente al 32% que opta por el
celular. La importancia del aspecto ludico en estas edades puede tener algo
que ver en las respuestas.
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Grafico 4.78. Videojuegos vs. Celular (de 6 a 9 afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Inte-
ractivas en Iberoamérica. Respuesta
a las preguntas “De cada pareja de
cosas que te presentamos a conti-
nuacion ;Qué te gusta mas?”
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También entre los adolescentes los videojuegos destacan sobre el celular como
opcion favorita: 49% vs. 26%. Sin embargo, uno de cada cuatro adolescente no
sabria con qué pantalla quedarse.

Grafico 4.79. Videojuegos vs. celular (10 a 18 afos)

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas
en Iberoamérica. Respuesta a las preguntas
“De cada pareja de cosas que te presentamos
a continuacion ¢Qué te gusta mas?”
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Esinteresante ver la diferencia por tramo de edad y sexo: son las chicas de 10 a
18 anos, mas interesadas por las cuestiones de socializacién y relacién, quienes
optan masivamente por el celular frente a los videojuegos. En el caso de las méas
pequenas, los videojuegos estan amenazados por la preferencia por el celular.
Sin embargo, entre los chicos el celular es claramente la segunda opcién.

Grafico 4.80. Videojuegos vs. celular (por sexo y tramo de edad)

¥a

i

* Celular

;‘Im}uagos

W Chicos6a 9

®® Chicas 629

B Chicos 10 & 18
Chicas 103 18

No sé

Fuente: Encuesta Genera-
ciones Interactivas en Ibe-
roamérica. Respuesta a las
preguntas “De cada pareja
de cosas que te presenta-
mos a continuacion ;Qué te
gusta mas?”

En el caso de los chicos, se puede apreciar en el analis por edad que esta prefe-
rencia es claray se mantiene a lo largo de toda la franja etaria, aunque un tanto
moderada a partir de los 11 anos.

Grafico 4.81.Videojuegos vs. celular (chicos, por edad, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a las preguntas “De cada pareja de cosas que
te presentamos a continuacion ;Qué te gusta mas?”
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Sin embargo, entre las chicas los videojuegos son la pantalla favorita hasta los
8 afios, cuando mas juegan, y a partir de esa edad, la preferencia por el celular
sube hasta rozar el 50%.

Grafico 4.82. Videojuegos vs. celular (chicas, por edad, de 10 a 18 afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a las preguntas “De cada pareja de cosas que
te presentamos a continuacion ¢Qué te gusta mas?”

Entre los mas pequenos, la preferencia por los videojuegos es clara en todos los
paises, especialmente en Brasil y Chile. En Colombia, Argentina y Guatemala,
los ninos y ninas de 6 a 9 afios parecen mas moderados en su decisién.

Grafico 4.83. Videojuegos vs. celular, (por pais, de 6 a 9 afos)

I 4

a0
34 “Celular
Videojuegos
0 Masd
el
20
10 i |
° Argentinn. Brasn - Chiw

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a las preguntas “De cada pareja de cosas que
te presentamos a continuacion ¢Qué te gusta mas?”
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Entre el grupo de 10 a 18 afos, el celular gana a los videojuegos en Ecuador y
en Pert, con claridad y en Colombia en menor medida. De nuevo en Guatemala
los menores optan por la indecisién, que también es la respuesta mayoritaria
en Argentina, Brasil y Chile. Por su parte, los adolescentes en México apuestan
por los videojuegos como pantalla favorita.

Grafico 4.84. Videojuegos vs. celular (por pais, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a las preguntas “De cada pareja de cosas que
te presentamos a continuacion ¢Qué te gusta mas?”

Preferencias entre consolas

Ya se ha podido apreciar que los videojuegos guardan una especial relacién con
los més pequenos, ninos y ninas, y con los chicos.

Los dispositivos para jugar son miltiples, y existen en el mercado numerosas
marcas que ofrecen el suyo propio. Como ya se ha comentado, la eleccién de
una u otra determinaré el tipo de juego, més personal o méas social y también
en muchos casos el juego en concreto, ya que cada oferta viene acompanada de
un catalogo més o menos exclusivo.

Conocer la preferencia entre las consolas que existen en el mercado también
ha parecido relevante para profundizar en cémo es esta Generacion Interac-
tiva. En este caso solo se ha preguntado a los mayores, 10-18 ahos, y con dos
parejas de consolas: una de salén y otra portatil. Las cuatro opciones aunque
no siempre coinciden con las mas utilizadas por los menores, Play Station 2 y
Play Station 3 en el caso de las fijas, y Nintendo DS y GameBoy en el caso de las
portatiles, si tienen el valor simbélico de identificar experiencias de juego dife-
rentes. Como se estd pidiendo preferencia, ademas, no es preciso que guarde
relacion con la posesién y ni siquiera con el uso.



4 [/ Videojuegos

La Play Station tiene una gran trayectoria y tradicién en el mercado de las
consolas, y ha marcado una etapa clave en el desarrollo de los videojuegos.
Parece ir més dirigida a un jugador muy profesional, que valora la calidad de la
imagen y por tanto la experiencia del propio juego, y que esta dispuesto a pagar
el doble por esta consola que por otras. La Wii, producto de Nintendo, apareci6
en el mercado en las navidades de 2006 y fue una auténtica revolucién. Ahora
mismo lidera las ventas de consolas por encima de la Play Station 3 y la Xbox
en los mercados occidentales. Apunta a un publico que busca una experiencia
de juego mas social y familiar, involucrando a toda la familia, y dando gran
importancia a la participacién en la experiencia.

En la preferencia de los menores iberoamericanos juega un papel importante la
variable sexo y, en menor medida, también la edad. Los chicos prefieren mas,
y a todas la edades, la Wii (356% vs 31%), aunque entre los 10 y los 13 afios la
distancia respecto a la Play es minima. Entre las chicas la PlayStation 3 gana a
la consola de Nintendo (27% vs. 19%) con més claridad, aunque es a partir de
los 16 anos cuando pierde adeptas a favor de la Wii.

Grafico 4.85. Nintendo Wii vs. PlayStation 3 (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a las preguntas “De cada pareja de cosas que
te presentamos a continuacion ;Qué te gusta mas?”

En el caso de la pareja de consolas portatiles, la preferencia por la Nintendo DS
es clara tanto entre chicos como entre chicas. Son, de nuevo, los pequenos los
que mas optan por la consola portatil de Sony.
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Grafico 4.86. PSP vs. Nintendo DS (por sexo y edad, de 10 a 18 afos)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuesta a las preguntas “De cada pareja de cosas que
te presentamos a continuacion ;Qué te gusta mas?”

Es interesante ver como en un mercado que todavia tiene un potencial de cre-
cimiento importante, como es el de los videojuegos en Iberoamérica, las prefe-
rencias no necesariamente acompanan al uso.
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4.7. RESUMEN GENERAL POR PAISES
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4.74. Argentina

Grafico 4.87. Argentina: Uso de videojuegos (por sexo y edad, de 6 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “Habitualmente, ¢sueles jugar
con videojuegos o juegos de ordenador?”. Misma fuente para el resto de paises incluidos en el resumen.

Tabla 4.3. Argentina: Posesion de videoconsolas (por sexo y tramo de edad)

6-9 afos 10-18 afios

Chicos Chicas Chicos Chicas
PlayStation 2 48% 31% 44% 31%
PlayStation 3 11% 9% 1% 13%
XBox 360 4% 2% 3% 1%
Wii 18% 10% 1% 4%
PSP 8% 2% 5% 1%
Nintendo DS 7% 4% 4% 3%
Game Boy - Nintendo 64 - Play Station 1 10% 4% 11% 8%
Ninguna de las anteriores 20% 28% 41% 56%

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “De la siguiente lista, selec-
ciona la consola que tengas (Es posible més de una respuesta)”. Misma fuente para el resto de paises incluidos en el
resumen.
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Tabla 4.4. Argentina: Compaiiia en el juego (por sexo y tramo de edad)

6

40
6-9 afos 10-18 afios
Chicos Chicas Chicos Chicas
Solo 57% 43% 70% 62%
Mama 17% 13% 3% 5%
Papé 26% 14% 9% 6%
Con mis hermanos y/o hermanas 35% 36% 31% 32%
Con los amigos y/o amigas 44% 39% 62% 48%

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Con quién sueles jugar? (Es
posible mas de una respuesta)”. Misma fuente para el resto de paises incluidos en el resumen.

Grafico 4.88. Argentina: Mediacion familiar: discusion por culpa de los videojuegos (por
sexo y edad, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “; Discutes con tus padres por
culpa de los videojuegos?”. Misma fuente para el resto de paises incluidos en el resumen.
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Grafico 4.89. Argentina: Mediacion familiar: conocimiento de los padres sobre el tipo de
juego empleado por sus hijos/as (por sexo y edad, de 10 a 18 afios) 4
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “;Saben tus padres de qué van
los videojuegos con los que juegas?”. Misma fuente para el resto de paises incluidos en el resumen.

Tabla 4.5. Argentina: Mediacion familiar: “si tus padres supieran de qué van los videojue-
gos con los que juegas, ¢te dejarian jugar con ellos?” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)

Con algunos sf, con No me dejarian jugar con

Si, con todos "
otros no casi ninguno
Chicos Chicas Chicos Chicas Chicos Chicas
10 afios 0 menos 83% 86% 17% 14% 0% 0%
11 afios 67% 57% 25% 29% 8% 14%
12 afios 67% 31% 26% 50% 7% 19%
13 afios 44% 67% 33% 33% 22% 0%
14 afios 100% 33% 0% 0% 0% 67%
15 afios 68% 83% 32% 17% 0% 0%
16 afios 80% 58% 13% 33% 7% 8%
17 afios 67% 75% 33% 25% 0% 0%
18 afios 0 més 87% 56% 13% 33% 0% 1%

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “Si tus padres supieran de qué
van los videojuegos con los que juegas, ste dejarian jugar con ellos?”. Misma fuente para el resto de paises incluidos
en el resumen.
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Grafico 4.90. Argentina: Riesgos: estoy enganchado/a a algtn juego, o conozco a alguien
que, en cuanto llega a casa, no para de jugar” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “; Estas de acuerdo con alguna
de las siguientes frases? (Es posible mas de una respuesta)”. Misma fuente para el resto de paises incluidos en el
resumen.
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Grafico 4.91. Argentina: Valoraciones: “Creo que los videojuegos pueden volverme vio-
lento” (por sexo y edad, de 10 a 18 afios)
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Iberoamérica. Respuestas a la pregunta “; Estas de acuerdo con alguna
de las siguientes frases? (Es posible mas de una respuesta)”. Misma fuente para el resto de paises incluidos en el
resumen.
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4.7.2. Brasil
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Grafico 4.92. Brasil: Uso de videojuegos (por sexo y edad, de 6 a 18 afos)
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Tabla 4.6. Brasil: Posesion de videoconsolas (por sexo y tramo de edad)

6-9 afos 10-18 afios

Chicos Chicas Chicos Chicas
PlayStation 2 46% 23% 49% 32%
PlayStation 3 13% 13% 20% 11%
XBox 360 13% 5% 11% 6%
Wii 15% 14% 24% 14%
PSP 12% 10% 15% 7%
Nintendo DS 15% 15% 18% 10%
Game Boy - Nintendo 64 - Play Station 1 9% 6% 18% 10%

Ninguna de las anteriores 1% 27% 30% 47%
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Tabla 4.7. Brasil: Compaiiia en el juego (por sexo y tramo de edad)

6-9 afos 10-18 afios
Chicos Chicas Chicos Chicas
Solo 52% 52% 65% 63%
Mama 13% 15% 6% 7%
Papé 21% 13% 13% 10%
Con mis hermanos y/o hermanas 34% 35% 35% 38%
Con los amigos y/o amigas 26% 27% 62% 44%

Grafico 4.93. Brasil: Mediacion familiar: discusion por culpa de los videojuegos (por sexo
y edad, de 10 a 18 afios)

s




Grafico 4.94. Brasil: Media